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REGULAMIN USLUG QUICKO

Wersja nr: 1.2

Obowigzujacy od dnia: 10.03.2023

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin Ustug Quicko okre$la warunki, na jakich Quicko $wiadczy ustugi na rzecz Klientéw
Indywidualnych i Klientow Biznesowych w zakresie:
a. otwierania i prowadzenia rachunkow pfatniczych (,Rachunkéw”),
b. wydawania i obstugi kart ptatniczych (,Kart”),
c. wykonywania Transakcji,
d. zapewniania dostepu do Swiadczonych ustug ptatniczych za pomocg aplikacji mobilnej
(,Aplikacja Quicko”) lub platformy internetowej (,Panelu Klienta”),
e. a takze inne ustug, ktorych aktualna lista znajduje sie na Portalu Quicko.
2. Regulamin Ustug Quicko stanowi integralng czes¢ Umowy Ramowe;j.
3. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Klientom nieodptatnie za posrednictwem Systemu
Quicko i Portalu Quicko w formie umozliwiajacej jej pobranie, zapisanie i wydruk.
4. Klient ma obowigzek zapoznac sig z tre$cig Regulaminu przed zawarciem Umowy Ramowe;.
5. Quicko posiada zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze Krajowej Instytuciji
Ptatniczej (KIP), o jakim mowa w art. 60 ust. 1 UUP. Aktualny zakres ustug objetych zezwoleniem
znajduje sie pod adresem:https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow#2448926

Il DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

Agent Rozliczeniowy - bank lub inny podmiot, ktéry zawart z Akceptantem umowe o przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu kart pfatniczych.

Akceptant - przedsigbiorca, ktory zawart z Agentem Rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart ptatniczych.

AML - ustawa dnia 2 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Urzgdzenie mobilne, wykorzystujgce
Technologie NFC, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajgce na dokonywanie Transakcji
Zblizeniowe;j.

API — system programowania dostepu do ustug Quicko

Aplikacja Quicko - instalowana na Urzadzenia mobilne aplikacja bedaca ustugg bankowosci elektronicznej,
przeznaczona dla Klientéw za pomocg ktorej Quicko swiadczy ustugi, w tym ustugi ptatnicze - na podstawie
Umowy o dostep do ustug ptatniczych za pomocg Aplikacji Quicko. Aplikacja Quicko jest niezbedna do
korzystania z Rachunku i Karty. Szczegotowe zasady korzystania z Aplikacji Quicko okresla niniejszy
Regulamin.

Autoryzacja - zgoda Klienta na wykonanie Transakcji, a takze zgoda Klienta na ztozenie oswiadczenia woli
lub wiedzy.

Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce dokonywanie wyptat gotdwki za pomocg Kart.
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Chargeback - (obcigzenie zwrotne) procedura inicjowana przez Quicko u Akceptanta Karty, na podstawie
reklamaciji ztozonej przez Klienta, ktéra umozliwia odzyskanie srodkéw z tytutu kwestionowanej Transakcji
Karta.

CVV2 |CVC2 - (ang. ,Card Verification Value 2" |,Card Verification Code 2”) — trzycyfrowy numer
zabezpieczajgcy, wskazany przez Quicko dla Karty Wirtualnej, Karty Quicko i Opaski Ptatniczej w Aplikacji
Quicko / Panelu Klienta (dane Karty), ktérego podanie moze by¢é wymagane na zadanie Akceptanta przy
dokonywaniu Transakcji na Odlegto$¢.

Cykl Rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktérego generowany jest Wyciag.

Czytnik Zblizeniowy - urzadzenie elektroniczne stuzace do przeprowadzania Transakcji Zblizeniowych,
odczytujgce dane Karty przy uzyciu anteny zblizeniowej NFC.

Data Waluty - dzien, od ktérego lub do ktérego Quicko nalicza odsetki od Srodkéw pienieznych, ktorymi
obcigzono Rachunek.

Dane Biometryczne - dane stanowigce indywidualny zapis cech Klienta, umozliwiajgce lub potwierdzajgce
jego jednoznaczng identyfikacje, np. odcisk palca i skan twarzy.

Dostawca Odbiorcy - podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze na rzecz Odbiorcy w zakresie wykonania
Transakcji. Dostawcg Odbiorcy jest miedzy innymi Agent Rozliczeniowy w stosunku do Akceptanta (Odbiorcy).

Dostepne Srodki - saldo $rodkéw finansowych znajdujgcych sie na Rachunku, ktérymi Klient moze
swobodnie dysponowaé¢ do wysokosci ustalonych Limitéw Transakcji przy uzyciu Karty.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien Wolny - dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota.

Dyspozycja - ztozony przez Klienta w czasie trwania Umowy Ramowej wniosek o otworzenie Rachunku,
kolejnego Rachunku, wydanie Karty lub Opaski Pfatnicze;j.

Hasto Dostepu — hasto sktadajgce sig z co najmniej z oSmiu znakdéw sposréd trzech z wymienionych czterech
grup (matych liter, duzych liter, cyfr oraz znakéw specjalnych) ustalane przez Klienta umozliwiajgce pierwsze
i kolejne logowanie sie do indywidualnego konta Klienta w Systemie Quicko.

IBAN (ang. International Bank Account Number)/miedzynarodowy numer rachunku bankowego -
identyfikator rachunku Klienta w banku stuzgcy do identyfikacji rachunku bankowego w transakcjach z
dostawcami ustug pfatniczych na terenie panstw cztonkowskich UE oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako
standard numeraciji rachunkéw bankowych.

Infolinia - udostepniona nieodptatnie Klientom ustuga polegajgca na Swiadczeniu obstugi Klientéw pod
adresem email lub numerem telefonu wskazanym na Portalu Quicko. Infolinia pracuje calodobowo w zakresie
zastrzegania oraz blokowania Kart. Informacja o godzinach pracy Infolinii w zakresie pozostatych ustug
dostepna jest na Portalu Quicko. Infolinia moze stanowi¢ ustuge bankowosci telefonicznej w rozumieniu § 2
pkt 18 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

Jednorazowe hasto - cigg znakéw wygenerowany przez Quicko stuzgcy do jednorazowej autoryzacji w
Systemie Quicko

Karta - instrument ptatniczy w rozumieniu UUP; karta pfatnicza w rozumieniu UKK oraz Rozporzadzenia
2015/751, wydawana do Rachunku (karta debetowa) przez Quicko, niezaleznie od postaci, w jakiej wystepuje
(fizyczna, wirtualna), z paskiem magnetycznym i/lub mikroprocesorem, identyfikujgca wydawce i Klienta lub
Upowaznionego, uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty (ij. zlecania przeprowadzenia
Transakcji) zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte oraz Regulaminu Ustug Quicko.

Karta Quicko — Karta ptfatnicza w postaci fizycznej wydawana Klientowi na podstawie Umowy o Karte badz
Dyspozyciji;
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Karta Zblizeniowa - Karta wyposazona w antene zblizeniowg, umozliwiajgca dokonywanie Transakc;ji
Zblizeniowych z wykorzystaniem technologii NFC poprzez jej zblizenie do terminala (tzw. karta bezstykowa).

Karta Wirtualna - instrument ptatniczy w rozumieniu UUP wydawany przez Quicko, identyfikujacy wydawce i
Klienta, umozliwiajgca dokonywanie Transakcji z wykorzystaniem $rodkéw pienieznych dostepnych na
przypisanym do karty Rachunku Karty zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

Klient - Klient Indywidualny lub Klient Biznesowy.

Klient Biznesowy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawng, a
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajgca Whniosek i zawierajgca Umowy z Quicko w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza.

Klient Indywidualny - osoba fizyczna sktadajgca Wniosek i zawierajgca Umowy z Quicko jako konsument, w
celach nie zwigzanych z jej dziatalnoscig gospodarcza.

Kod 3D - Secure - jednorazowy kod przesytany przez Quicko na Urzadzenie Mobilne Klienta, w celu
weryfikacji tozsamosci Klienta i dodatkowej Autoryzacji Transakcji na Odlegtos¢.

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, ktéry jest dodatkowym potwierdzeniem dla Transakcji na odlegtosc.
Znajduje sie na odwrocie karty lub jest podany w Systemie Quicko w opisie Karty.

Limit Transakcji - ustalony przez Klienta lub Quicko limit czasowy zlecanych przez niego Transakcji, limit
moze dotyczy¢ maksymalnej Kwoty Transakcji oraz maksymalnej liczby Transakcji przeprowadzanych w ciggu
okreslonego czasu.

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgcg odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji
(np. Akceptant).

Opaska Platnicza - oznacza opaske zawierajacg mikrokarte (Karte), kidra dziata jak Karta Zblizeniowa,
mozna jej uzywa¢ w celu dokonywania transakcji zakupu produktow i ustug w punktach handlowych i
ustugowych, gdzie akceptowane sg karty lub nosniki zblizeniowe umozliwiajgce ptatnos¢ w Technologii NFC.

Operacja - kazda Transakcja Bezgotowkowa lub Gotéwkowa, takze dokonana przy uzyciu Karty, a takze
pozostate obcigzenia i uznania na Rachunku, w tym z tytutu opfat i prowiz;ji.

PAN (Primary Account Number) — szesnastocyfrowy numer nadany karcie umozliwiajacy jej identyfikacje

Panel Klienta - ustuga udostepniana Klientowi za posrednictwem serwisu internetowego, bedgca ustugg
bankowosci elektronicznej, za pomocg ktorej Quicko Swiadczy ustugi, w tym ustugi ptatnicze - na podstawie
Umowy o dostep do Panelu Klienta. Panel Klienta jest niezbedny do korzystania z Rachunku i Karty.
Szczegotowe zasady korzystania z Panelu Klienta okre$la niniejszy Regulamin. Panel Klienta moze by¢
dostepny poprzez partneréw Quicko.

Partner — podmiot wspétpracujgcy z Quicko sp. z 0.0. ; Nazwa Partnera

PIN — czterocyfrowy poufny kod stuzgcy do identyfikacji Klienta oraz do Autoryzacji Transakcji dokonywanych
z wykorzystaniem urzadzen odczytujgcych informacje zawarte na Karcie.

PIN Aplikacji Quicko — czterocyfrowy kod ustalany przez Klienta Indywidualnego w Aplikacji Quicko
umozliwiajacy kolejne logowanie sig¢ do konta indywidualnego w Aplikacji Quicko.

Portal Quicko — strona internetowa Quicko pod adresem: www.quicko.pl, na ktérej dostene sg aktualne
informacje o produktach i ustugach oferowanych przez Quicko.

Rachunek — indywidualny rachunek pfatniczy prowadzony dla Klienta przez Quicko na podstawie Umowy o
otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego. Do rachunku nadany jest unikalny numer IBAN

Rachunek Karty — rachunek stuzgcy do rozliczen Transakgji, a takze do ewidencji i rozliczania Zasilen Karty
powigzany z Kartg Wirtualng lub Kartg Quicko.
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Rachunek PLN — Rachunek prowadzony dla Klienta przez Quicko w polskich ztotych.

Rachunek Walutowy — Rachunek prowadzony dla Klienta przez Quicko w wybranej przez Klienta walucie
obce;j.

Regulacje - regulacje fgczace Quicko i Klienta to jest Regulamin, Tabela Optat i Prowizji, Umowa o Karte,
Umowa o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, Umowa o udostepnienie Panelu Klienta, Umowa o
dostep do ustug ptatniczych za posrednictwem Aplikacji Quicko.

Regulamin Ustug Quicko lub Regulamin — niniejszy dokument.

Rozporzadzenie 2015/751 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29
kwietnia 2015 roku w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w
oparciu o karte.

Serwis Partnera — utworzona przez Partnera aplikacja mobilna lub internetowa umozliwiajgca Klientowi
dostep do ustug Quicko poprzez System Quicko

System Quicko — Aplikacja Quicko, Panel Klienta i dostep poprzez APl do Panelu Klienta
Tabela Optat i Prowizji — tabela optat i prowizji pobieranych przez Quicko za $wiadczone ustugi.

Technologia NFC — bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowg transmisje danych na bliska
odlegtose.

Terminal POS - urzadzenie elektroniczne stuzgce do wykonywania Transakcji Gotéwkowych i
Bezgotowkowych oraz do drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane Karty.

Transakcja — zainicjowana przez Klienta lub Odbiorce wpfata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych.

Transakcja Bezgotéwkowa — Transakcja Karta, stanowigca ptatno$¢ za towary lub ustugi w punktach
akceptujgcych dokonywanie ptatnosci Kartg, w tym w Internecie.

Transakcja Gotowkowa — Transakcja Kartg stanowigca wypfate gotowki, w tym wyptate gotéwki w
Bankomacie oraz przy wykorzystaniu terminala (w bankach lub innych instytucjach finansowych oraz w
okreslonych punktach ustugowo — handlowych; czesto powigzana z Transakcjg Bezgotowkowa).

Transakcja na Odlegtos¢ — Transakcja Bezgotéwkowa niewymagajgca fizycznego przedstawienia Karty, w
tym: zaméwienie telefoniczne, e-mailowe, faksem, pocztowe oraz przez Internet. Autoryzacja Transakcji na
Odlegto$¢ moze wymaga¢ podana numeru CVV/CVC2 Karty. Przy dokonywaniu Transakcji na Odlegtos¢
nigdy nie jest wymagane podanie PIN-u Karty.

Transakcja Zagraniczna — Transakcja dokonana w walucie obcej lub w polskich ztotych (PLN) u Akceptanta
majgcego siedzibe poza granicami Polski.

Transakcja Zblizeniowa — Transakcja dokonana przy uzyciu Karty zblizeniowej w Technologii NFC.

Umowy — zbiorcze okreslenie Umowy Ramowej i uméw zawartych z Klientem w jej wykonaniu tj. umowy o
karte ptatnicza, o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, o udostepnienie Panelu Klienta/dostepu do
ustug pfatniczych za pomoca Aplikacji Quicko.

Urzadzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przesyfanie i
wysylanie danych za posrednictwem Internetu, spetniajagce wymagania techniczne do instalacji Aplikac;ji
Quicko np. smartfon, tablet.

UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.
Uzycie Karty — - postuzenie sie Kartg, w tym danymi dotyczgcymi Karty, w celu zainicjowania Transakcji.

Quicko — Quicko sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach, przy ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie
Gory, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nhumerem KRS
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0000350151, posiadajaca NIP 5213540295, REGON 142004870, posiadajaca licencje Krajowej Instytuciji
Ptatniczej o numerze IP52/2021.

Whniosek — wniosek o zawarcie Umowy Ramowej sktadany przez Klienta za pomocg Aplikacji Quicko lub
Panelu Klienta.

Wydanie Karty - ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w Art. 2 pkt 15a UUP.
Zestawienie Operacji - zestawienie Operacji na Rachunku lub Rachunkach w danym Cyklu Rozliczeniowym.

Zablokowanie Karty - czasowe lub trwate wstrzymanie mozliwosci dokonywania podlegajacych Autoryzacii
Transakgciji.

Zasilenie Rachunku - zwiekszenie salda Dostepnych Srodkéw na Rachunku poprzez uznanie przelewu lub
uznanie Karty.

Zastrzezenie Karty - nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania podlegajgcych Autoryzacji Transakcji przy
uzyciu Karty.

Zlecenie Platnicze - skierowane do Quicko oswiadczenie odpowiednio Klienta lub Odbiorcy, zawierajace
polecenie wykonania Transakdji.

Zwrot - uznanie Rachunku kwotg zwrécong za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu
towaru, za ktéry wczesniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu Karty.

. ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ

§ 1 Forma zawarcia Umowy Ramowej

1. Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje na podstawie Wniosku Klienta ztozonego:
a. w przypadku Klienta Indywidualnego:
(i) przez Aplikacje Quicko,
(ii) przez Panel Klienta,inny kanatem komunikacji udostepnionym przez Quicko;
b. w przypadku Klienta Biznesowego:
(i) osobiscie w placéwce Quicko,
(i) przez Panel Klienta,
(iii) innym kanatem udostepnianym przez Quicko.
2. Warunkiem zawarcia Umowy Ramowej jest:
a. zfozenie poprawnego i kompletnego Whniosku,
b. zlozenie przez Klienta o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ramowej tj. akceptacja wzorca
Umowy Ramowej przez Klienta w Systemie Quicko,
c. pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta, na zasadach wskazanych w § I11.2 i 111.3 ponize;j.
d. akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie pola o tresci: ,zapoznatem sie z
trescig Regulaminu ustug Quicko stanowigcego integralng cze$¢ Umowy Ramowej i akceptuje
jego tres¢”
e. wyrazenie woli zawarcia Umowy Ramowej poprzez zaznaczenie pola o tresci: ,zawieram
Umowe ramowa $wiadczenia ustug ptatniczych z Quicko”
f. otrzymanie potwierdzenia zawarcia Umowy Ramowej przez Quicko w Systemie Quicko
3. Quicko informuje Klienta o wyniku weryfikacji Klienta poprzez System Quicko, wiadomos¢ email lub
inny kanat komunikacji udostepniony przez Quicko i wykorzystany przez Klienta do ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy Ramowe;j.
4. Quicko nie jest zobowigzana do wskazania przyczyn odmowy zawarcia Umowy Ramowe;.
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§ 2 Weryfikacja tozsamosci Klienta Indywidualnego

1. Warunkiem zawarcia Umowy Ramowej jest identyfikacja jego tozsamosci.
2. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie za pomocg Aplikacji Quicko lub Panelu Klienta z zastosowaniem
metody wideo weryfikacji (weryfikacja poprzez zdjecie).
3. Weryfikacja tozsamosci moze by¢ przeprowadzona przez Quicko lub Partnera
4. Przed przystgpieniem do weryfikacji tozsamosci w Aplikacji Quicko , Klient Indywidualny powinien
upewni¢ sig, ze jego Urzadzenie Mobilne (telefon komorkowy,tablet itd.) spetnia wymagania
techniczne umozliwiajgce jej przeprowadzenie:
a. posiada zarejestrowang aktualng wersje Aplikacji Quicko,
b. posiada system operacyjnym iOS13 lub wyzszy (dla urzadzen Apple) lub Android 7.0
Marshmallow lub wyzszy (dla urzadzen z systemem Android),
c. posiadanie dostep do Internetu z mozliwoscig transmisji danych o przepustowosci co najmniej
512 Kb/s,
d. posiada (wbudowany lub podtgczony) aparat fotograficzny.
5. Przed rozpoczeciem wideo weryfikacji, Klient Indywidualny powinien:
a. przygotowac¢ wazny dokument tozsamosci tj. dowdd osobisty albo paszport lub karta pobytu
b. przygotowa¢ miejsce oswietlone w taki sposob, by wykonane w nim zdjecia umozliwiaty
rozpoznanie twarzy oraz danych zamieszczonych w dokumencie tozsamosci.
6. W celu dokonania wideo weryfikacji w Aplikacji Quicko Klient Indywidualny:
a. loguje sie na swoim urzgdzeniu do Aplikacji Quicko,
b. wyraza odpowiednie zgody dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym na
przetwarzanie wizerunku,
c. wyraza zgode na dostep Aplikacji Quicko do aparatu fotograficznego,
skfada o$wiadczenie w zakresie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego,
uzupetnia Wniosek podajgc swoje dane osobowe tj.:
i. imie i nazwisko,
ii. data urodzenia,
iii. obywatelstwo,
iv. numer telefonu,
v. adres e-mail,
vi. adres zamieszkania,
f. skfada oswiadczenie w zakresie prawdziwosci przekazanych przez siebie danych,
g. wykonuje zdjecie za pomoca Aplikacji Quicko na ktérym widoczna jest jednoczesnie twarz
Klienta oraz jego dowdd osobisty albo paszport w sposdb wskazany w Aplikacji Quicko (jako$¢
zdjecia musi umozliwia¢ rozpoznanie twarzy oraz danych na dokumencie tozsamosci),
h. przesyta zgtoszenie weryfikacji poprzez Aplikacje Quicko.
7. W przypadku weryfikacji w Panelu Klienta, Klient podaje nastepujace dane:
a. sktada oswiadczenie w zakresie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego,
b. uzupetnia Wniosek podajgc swoje dane osobowe tj.:
vii. imie i nazwisko,
viii. data urodzenia,
ix. obywatelstwo,
X. numer telefonu,
xi. adres e-mail,
Xii. adres zamieszkania,
c. sktada oswiadczenie w zakresie prawdziwosci przekazanych przez siebie danych,
d. wykonuje zdjecie za pomocg aparatu, na ktérym widoczna jest jednoczesnie twarz Klienta
oraz jego dowdd osobisty albo paszport w sposéb wskazany w Panelu Klienta (jako$¢ zdjecia
musi umozliwia¢ rozpoznanie twarzy oraz danych na dokumencie tozsamosci),

o
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Quicko lub Partner dokonuje weryfikacji autentycznosci dokumentu tozsamosci oraz zgodnosci
wizerunku Klienta Indywidualnego oraz wizerunku na dowodzie tozsamosci:
a. z wykorzystaniem oprogramowania obejmujgcego techniki biometryczne lub
b. manualnie poprzez jednego z pracownikow Quicko upowaznionego do przetwarzania danych
Klientéw w tym zakresie.
W przypadku podjecia watpliwosci w zakresie tozsamosci Klienta Indywidualnego, Quicko lub Partner
moze wymaga¢ od niego przestania skanow dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych jego
tozsamosc¢ (np. prawa jazdy, rachunkéw za media) lub przestania kolejnego zdjecia obejmujgcego
twarz Klienta oraz jego dokument tozsamosci.
Quicko lub Partner odrzuca Wniosek w przypadku gdy weryfikacja tozsamosci okazata si¢ negatywna,
a wiec kiedy:
a. dane zawarte we Whniosku sg niekompletne, nieprawdziwe, nieaktualne lub niezgodne z
informacjami uzyskanymi przez Quicko lub Partnera w procesie weryfikaciji,
b. przestane zdjecie uniemozliwia skuteczng identyfikacje Klienta Indywidualnego,
c. dokument tozsamosci nie jest wilasnoscig Klienta Indywidualnego, jest nieaktualny,
uniewazniony lub z innej przyczyny nie jest mozliwe odczytanie zawartych w nim informac;ji
(w tym weryfikacja wizerunku).
Quicko lub Partner informuje Klienta Indywidualnego o wynikach weryfikacji tozsamosci za pomoca
Aplikacji Quicko, w ciagu nie wiecej niz 3 Dni Roboczych od czasu potwierdzenia przez niego ztozenia
kompletnego zgtoszenia (a w przypadku zgdania przekazania dalszych dokumentéw, o ktérym mowa
w pkt. 11.§2-8 Regulaminu - od czasu przestania ostatniego z nich).

§ 3 Weryfikacja tozsamosci Klienta Biznesowego

Przed zawarciem Umowy Ramowej z Klientem Biznesowym, Quicko lub Partner dokonuje weryfikacji
jego tozsamosci.

Weryfikacja tozsamosci Klienta Biznesowego polega na sprawdzeniu danych podanych przez niego
we Whiosku przez pracownika Quicko lub Partnera w czasie spotkania z klientem lub za pomocg
Panelu Klienta oraz wideo weryfikacji (w przypadku Klienta Biznesowego bedgcego—osobg prawng -
wideo weryfikacja przeprowadzana jest wobec oséb uprawnionych do jego reprezentaciji).

Przed rozpoczeciem weryfikacji, Klient Biznesowy powinien:

a. przygotowaé wazny dokument tozsamosci tj. dowdd osobisty albo paszport (w przypadku gdy
Klient Biznesowy jest—osobg prawng - osoby uprawnionej do jego reprezentacji);

b. przygotowa¢ miejsce oswietlone w taki sposob, by wykonane w nim zdjecia umozliwiaty
rozpoznanie twarzy oraz danych zamieszczonych w dokumencie tozsamosci.

W celu przeprowadzenia weryfikacji tozsamos$ci w Panelu Klienta Klient Biznesowy:

a. loguje sie do swojego konta poprzez Panel Klienta (w przypadku Klienta Biznesowego
bedacego osobg prawng, logowanie odbywa sie przez osobe uprawniong do jego
reprezentacji wskazang przez Klienta Biznesowego przy zaktadaniu konta w Panelu Klienta),

b. wyraza odpowiednie zgody dotyczgce przetwarzania danych osobowych (w przypadku
Klienta Biznesowego bedgcego osobg fizyczng albo osoby uprawnionej do reprezentaciji
Klienta Biznesowego bedgcego osobg prawna),

c. sktada oswiadczenie w zakresie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego (w
przypadku Klienta Biznesowego bedgcego osobg prawng - przez osoby go reprezentujace),

d. podaje nastepujace dane:

i. firma/nazwa,

ii. forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

iii. numer NIP/KRS,

iv. osoby uprawnione do reprezentacji (w przypadku Klienta Biznesowego bedgcego
osobg prawng),
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v. beneficjent rzeczywisty,
vi. adres email;

e. wykonuje zdjecie, na ktérym widoczna jest jednoczesnie twarz Klienta Biznesowego
(reprezentanta Klienta Biznesowego bedacego osobg prawng) oraz jego dowodd osobisty albo
paszport w sposob wskazany w Panelu Klienta i przesyta je Quicko za pomocg Panelu Klienta.
Jakos$¢ zdjecia musi umozliwiac rozpoznanie twarzy oraz danych na dokumencie tozsamosci.

W celu weryfikacji tozsamosci Klienta Biznesowego, Quicko lub Partner weryfikuje dane przekazane
przez Klienta Biznesowego z informacjami publicznymi dostepnymi w Internecie, w tym danymi
zebranymi w rejestrach przedsigbiorcéw (KRS, CEIDG, biata lista podatnikow VAT i inne).

W razie powstania watpliwosci co do danych przekazanych we Wniosku, zwtaszcza w zakresie
beneficjentéw rzeczywistych, Quicko lub Partner moze zwréci¢ sie do Klienta Biznesowego o
przedtozenie dodatkowych wyjasnien i dokumentow.

Quicko lub Partner odrzuca Wniosek w przypadku gdy weryfikacja tozsamosci okazata si¢ negatywna,
a wiec w przypadku gdy:

a. dane zawarte we Whniosku sg niekompletne, nieprawdziwe, nieaktualne lub niezgodne z
informacjami uzyskanymi przez Quicko lub Partnera w procesie weryfikacji z zewnetrznych
Zrodet,

b. weryfikacja tozsamosci Klienta Biznesowego ujawnita nieakceptowany poziom ryzyka
zawarcia Umowy Ramowe;.

Quicko lub Partner informuje Klienta o wynikach weryfikacji tozsamos$ci za pomoca Panelu Klienta, w
ciggu nie wiecej 5 Dni Roboczych od czasu potwierdzenia przez niego ztozenia kompletnego
zgtoszenia (a w przypadku zgdania przekazania dalszych wyjasnien lub dokumentéw, o ktérym mowa
w pkt. 11.§3-6 Regulaminu - od czasu przestania ostatniego z nich).

IV. APLIKACJA QUICKO

§ 1 Dostep do Aplikacji Quicko

[Informacje podstawowe]

Quicko udostepnia Klientowi Indywidualnemu dostep do ustug ptatniczych za pomocg Aplikacji
Quicko, chyba, ze Klient rejestruje sie poprzez serwis Partnera i wtedy ustugi ptatnicze dostepne sg
wytgcznie poprzez Panel Klienta zintegrowany z serwisem Partnera.

Aplikacja Quicko stanowi ustuge bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. i polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra
umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.
Warunkiem uzyskania dostgpu do ustug pfatniczych jest wczesniejsza instalacja Aplikacji Quicko.
Aplikacje mozna pobrac ze strony http://www.quickowallet.com a takze ze sklepéw Google Play i App
Store.

Aplikacja Quicko umozliwia Klientowi Indywidualnemu dostep do podstawowych ustug, w tym
uzyskania informacji o produktach Quicko oraz ztozenia wniosku o zawarcie Umowy Ramowej. Zasady
korzystania z Aplikacji Quicko, w tym zasady rejestracji opisane sg w niniejszym Regulaminie.
Dostep do petnego zakresu ustug w Aplikacji Quicko, w tym dostep do ustug ptatniczych za pomocg
Aplikacji Quicko, dostepny jest dla Klientéw Indywidualnych po zawarciu Umowy o dostep do ustug
ptatniczych w Aplikacji Quicko w ramach Umowy Ramowej i wymaga rejestracji w Aplikacji Quicko
oraz pozytywnej weryfikacji opisanej w Pkt.llI §.2
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Rejestrujgc konto w Aplikacji Quicko, Klient Indywidualny ustala Hasto Dostepu oraz PIN Aplikaciji
Quicko, spetniajgce minimalne wymagania w zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktérych sie skfada,
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Po zarejestrowaniu konta w Aplikacji Quicko, Klient Indywidualny otrzymuje na podany przez siebie
adres email link aktywacyjny umozliwiajgcy pierwsze zalogowanie w Aplikacji Quicko.

[Logowanie do Aplikacji Quicko]

Pierwsze logowanie do Aplikacji Quicko odbywa sie poprzez podanie loginu i Hasta Dostepu.
Kazde nastepne logowanie do Aplikacji Quicko moze nastgpi¢ na jeden z ponizszych sposobow
wybranych przez Klienta Indywidualnego:

a. podanie loginu (loginem jest numer telefonu podany przez Klienta Indywidualnego przy

zatozeniu konta w Aplikacji Quicko) oraz Hasta Dostepu,

b. podanie numeru PIN Aplikacji Quicko,

c. dokonanie uwierzytelnienia za pomocg Danych Biometrycznych.
Trzykrotne bfedne podanie loginu wraz Hastem Dostepu przez Klienta Indywidualnego powoduje ich
zablokowanie. W takim przypadku Klient Indywidualny w celu odblokowania dostepu do Aplikacji
Quicko powinien skontaktowac¢ sie z Quicko za posrednictwem Infolinii lub odczeka¢, az dostep do
Aplikacji Quicko odblokuje sie samodzielnie po 5 minutach od jego zablokowania.
Niektére czynnosci wykonywane w Aplikacji Quicko, w dyspozycje dotyczgce ustug i produktéw,
wymagajg ze wzgleddw bezpieczenstwa dodatkowej Autoryzacji. Autoryzacja odbywa sie na jeden lub
wiecej z ponizszych sposobdw:

a. poprzez podanie w Aplikacji Quicko Jednorazowego Hasta przestanego przez Quicko,

b. poprzez podanie numeru PIN,

c. poprzez uwierzytelnienie za pomocg Danych Biometrycznych (jezeli Klient Indywidualny

wybrat te metode jako domysiny spos6b Autoryzaciji).

Quicko zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany sposobu dostgpu do Aplikacji Quicko ze wzgledow
bezpieczenstwa lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych. W takim
przypadku, Klient Indywidualny zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o nowym sposobie
dostepu.

§ 2 Funkcjonalnosé Aplikacji Quicko

Za pomocg Aplikacji Quicko, Klient Indywidualny uzyskuje:
a. dostep do posiadanych w Quicko Rachunkéw,
b. mozliwos¢ realizacji Zlecen Ptatniczych.
W szczegdlnosci Aplikacja Quicko umozliwia Klientowi Indywidualnemu:
a. rejestracje i logowanie do indywidualnego konta,
zarzadzanie profilem Klienta Indywidualnego i zabezpieczeniami,
dostep do informacji o Rachunku, w tym do informacji o numerze i walucie Rachunku,
wglad w historie Transakcji na Rachunku,
wglad w biezgce saldo na Rachunkach,
zmiane zakresu produktow posiadanych w Quicko, w tym ztozenie wniosku o dodatkowg Karte
lub Rachunek,
ztozenie wniosku o otwarcie kolejnego Rachunku,
Zasilanie Karty,
zmiane Limitéw Transakcji,
zlecanie ptatnosci w Technologii NFC Kartami wydanymi przez Quicko
Zlecanie ptatnosci za pomoca kodu QR,

N

= T
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I.  wybdr formy przesytania Wyciagu w formie pisemnej lub elektronicznej,

m. uzyskiwanie informacji o aktualnych produktach Quicko,
Quicko zastrzega sobie mozliwosé dalszego aktualizowania i rozbudowywania Aplikacji Quicko o
kolejne funkcje. Aktualna informacja o wszystkich dostepnych funkcjonalnosciach Aplikacji Quicko
dostepna jest na www.quickowallet.com.
Zakres czynnosci mozliwych do wykonania poprzez Aplikacje Quicko znajduje sie w niniejszym
Regulaminie. .

§ 3 Realizacja Zlecen Ptatniczych za pomocg Aplikacji Quicko

Quicko realizuje Zlecenia Pfatnicze sktadane przez Klienta Indywidualnego za pomocag Aplikacji
Quicko.
Quicko odmawia realizacji Zlecen Ptatniczych zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych,
ktorym przedmiotem miatoby by¢ wykonywanie ustug ptatniczych, chyba ze gra jest prowadzona
zgodnie z ustawg o grach hazardowych.
Quicko realizuje Zlecenia Pfatnicze do wysokosci ustalonego Limitu Transakcji (iloSciowego i
kwotowego). Quicko odmawia realizacji Zlecen Ptatniczych, ktére przekraczajg ustalony Limit
Transakcji lub wysoko$é zgromadzonych srodkéw na rachunku Klienta.
Quicko wykonuje Zlecenie Ptatnicze po Autoryzacji przez Klienta Indywidualnego. Autoryzacja
Zlecenia Ptatniczego przez Klienta Indywidualnego stanowi jego zgode na wykonanie Transakcji.
Zgody na wykonanie Transakcji Klient Indywidualny moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem
Odbiorcy, Dostawcy Odbiorcy albo Dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania Transakcji.
Klient Indywidualny autoryzuje Zlecenie Ptatnicze poprzez:
a. wybranie przycisku akceptacji w Aplikacji Quicko,
b. wybranie przycisku akceptacji w Aplikacji Quicko oraz dokonanie dodatkowej Autoryzacji w
jeden lub dwa z nastepujacych sposobow:
(i) podanie numeru PIN Aplikacji Quicko,
(ii) uwierzytelnienie za pomocg Danych biometrycznych (jezeli Klient Indywidualny
wybrat te metode jako domysiny sposéb Autoryzaciji),

(iii) podanie Kodu 3D-Secure,

(iv) podanie Kodu CVV2 |CVC2.

(v) podanie Jednorazowego Hasta
W przypadku braku poprawnej Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego, Quicko odmawia jego wykonania.
Za moment otrzymania przez Quicko Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Aplikacje Quicko uznaje
sie moment jego Autoryzacji.
Klient Indywidualny moze odwotac Zlecenie Ptatnicze, az do momentu jego otrzymania przez Quicko.

10. Quicko odmawia realizacji Zlecenia Ptatniczego, w przypadku:

a. braku wystarczajgcych $rodkéw na Rachunku wtasciwym do wykonania tej Transakgciji,

b. przekroczenia Limitu Transakcji,

c. braku Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego,

d. podania Quicko niekompletnych lub niepoprawnych informacji niezbednych do wykonania
Zlecenia Ptatniczego,

watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie Ptatnicze lub jego autentycznosci,
niezgodnosci Zlecenia Platniczego z przepisami prawa (w tym w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze moze mie¢ ono zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu
(AML)).

P 0]

11. Klient Indywidualny niezwtocznie otrzyma powiadomienie o odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego

przez Aplikacje Quicko oraz przyczynie odmowy, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne
na mocy odrebnych przepiséw.
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12. W przypadku gdy Quicko otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu nie bedgcym Dniem Roboczym, uznaje

sie, ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

13. Maksymalny czas wykonania $wiadczonej przez Quicko ustugi ptatniczej wynosi 1 Dzierh Roboczy.

10.

1.

12.

V. PANEL KLIENTA

§ 1 Dostep do Panelu Klienta

[Informacje podstawowe]

Quicko udostepnia Klientowi Indywidualnemu , ktéry zarejestrowat sie przez serwis Partnera oraz
Klientowi Biznesowemu dostep do ustug ptatniczych za pomocg Panelu Klienta.
Panel Klienta stanowi ustuge bankowosci elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju i Finansow w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym z dnia 14 lipca 2017 r. i polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra
umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku.
Dostep do Panelu Klienta wymaga zatozenia przez Klienta indywidualnego konta.
Zintegrowanie systemu Informatycznego Klienta lub Partnera z API jest mozliwe w przypadku
spetnienia ponizszych przestanek technicznych:

a. Wymiane kluczy kryptograficznych,

b. Utworzenia bezpiecznego potgczenia tunelowego VPN.
Minimalne wymagania techniczne dla Panelu Klienta to posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu z mozliwoscig transmisji danych o przepustowosci co najmniej 512 Kb/s,
Dostep do petnego zakresu ustug w Panelu Klienta, w tym dostep do ustug ptatniczych za pomocg
Panelu Klienta, dostepny jest dla Klientow po zawarciu Umowy o dostep do Panelu Klienta w ramach
Umowy Ramowe;j.
Szczegodtowe zasady korzystania z Panelu Klienta okresla niniejszy Regulamin.
W przypadku Klientow Biznesowych nie bedgcych osobami fizycznymi, dostep do Panelu Klienta
zastrzezony jest wytacznie dla osoby wskazanej przez Klienta Biznesowego we Whniosku. Klient
Biznesowy wskazuje imig, nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznionej do dostepu do Panelu
Klienta.
Panel Klienta moze by¢ dostepny wytgcznie w serwisie Partnera jezeli Klient jest rownoczesnie
klientem Partnera Quicko

[Logowanie do Panelu Klienta]

Zaktadajagc konto w Panelu Klienta, Klient ustala silne Hasto Dostepu spetniajgce minimalne
wymagania w zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktérych sie sktada, wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
Kazdorazowy dostep do Panelu Klienta wymaga podania danych identyfikujgcych, w tym:

a. loginu (loginem jest adres mailowy podany przez Klienta przy zaktadaniu konta w Panelu

Klienta),

b. ustalonego przez Klienta Hasta Dostepu,

c. jednorazowego Hasta przesytanego na adres email Klienta.
Trzykrotne btedne podanie loginu lub hasta dostepu przez Klienta powoduje ich zablokowanie. W
takim przypadku Klient w celu odblokowania dostepu do Panelu Klienta powinien skontaktowac sie z
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Quicko lub Partnerem za posrednictwem Infolinii lub poczeka¢ az dostep do Panelu Klienta odblokuje
sie samodzielnie.

Podanie loginu i hasta przez Klienta (w tym wskazang przez niego osobe) jest konieczne do
kazdorazowego logowania sie do Panelu Klienta.

Niektére czynnosci wykonywane w Panelu Klienta, w tym dyspozycje dotyczace ustug i produktéw
oraz Zlecenia Pfatnicze, wymagaja ze wzgledow bezpieczenstwa dodatkowej Autoryzacji.
Uwierzytelnienie odbywa sie poprzez podanie w Panelu Klienta jednorazowego Hasta przestanego
przez Quicko na adres email wskazany przez Klienta.

Klient wskazuje w Panelu Klienta adres email pod ktéry bedg przesytane Jednorazowe Hasto
potrzebne do Autoryzacji Zlecen Ptatniczych wymagajacych dodatkowej Autoryzaciji.

Quicko zastrzega sobie prawo do czasowej zmiany sposobu dostepu do Panelu Klienta ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych. W takim
przypadku, Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem o nowym sposobie dostepu.

§ 2 Funkcjonalnos¢ Panelu Klienta

Za pomocg Panelu Klienta Klient moze uzyskac:
a. dostep do posiadanych w Quicko Rachunkéw,
b. mozliwosé¢ realizacji Zlecen Ptatniczych.
W szczegodlnosci Panel Klienta moze umozliwia¢ Klientowi:
a. rejestracje i logowanie do indywidualnego konta Klienta,
zarzadzanie profilem Klienta i zabezpieczeniami,
dostep do informacji o Rachunku, w tym do informacji o numerze i walucie rachunku,
wglad w historie transakcji na Rachunku,
wglad w biezgce saldo na Rachunkach,
sktadanie Zlecen Ptatniczych,
aktywacje Karty,
zmiane zakres produktow posiadanych w Quicko,
ztozenie wniosku o otwarcie kolejnego Rachunku,
zmiane Limitéw Transakcji,
wybor formy przesytania Wyciggu w formie pisemnej lub elektronicznej,
zmiane danych osoby upowaznionej do korzystania z Panelu Klienta,
m. uzyskiwanie informacji o aktualnych produktach Quicko.
Quicko zastrzega sobie mozliwos¢ dalszego aktualizowania i rozbudowywania Panelu Klienta o
kolejne funkcje. Aktualna informacja o wszystkich dostepnych funkcjonalnosciach Panelu Klienta
dostepna jest w Portalu Quicko.
Quicko zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian funkcjonalno$ci Panelu Klienta w zaleznosci od Partnera,
ktory wspotpracuje z Klientem i Quicko.
Zakres czynnosci mozliwych do wykonania poprzez Panel Klienta znajduje sie w niniejszym
Regulaminie..

T T TQ@ Mo o000

§ 3 Sktadanie Zlecen Ptatniczych za pomocg Panelu Klienta

Quicko realizuje dyspozycje Zlecenia Ptatniczego Klienta ztozone przez Panel Klienta.

Quicko odmawia realizacji dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w grach hazardowych, ktérym
przedmiotem miatoby by¢ wykonywanie ustug ptatniczych, chyba ze gra jest prowadzona zgodnie z
ustawg o grach hazardowych.
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Quicko realizuje dyspozycje do wysokosci ustalonego Limitu Transakcji (ilosciowego i kwotowego).
Quicko odmawia realizacji dyspozyciji, ktdre przekraczajg ustalony Limit Transakcji lub wysokosc¢
zgromadzonych $rodkéw na rachunku Klienta.

Quicko wykonuje Transakcje po ich Autoryzacji przez Klienta. Autoryzacja zlecenia ptatniczego przez
Klienta stanowi jego zgode na wykonanie Transakcji Ptatniczej.

Zgody na wykonanie Transakcji Ptatniczej Klient moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy,
Dostawcy Odbiorcy albo Dostawcy Swiadczgcego ustuge inicjowania Transakciji.

Klient autoryzuje Zlecenie Ptatnicze poprzez:

a. wybranie przycisku akceptacji w Panelu Klienta,

b. wybranie przycisku akceptacji w Panelu Klienta oraz podanie poprawnego Jednorazowego
Hasta - w przypadku tych transakcji, ktére ze wzgledu na obowigzujace przepisy prawa lub
wzgledy bezpieczenstwa, wymagajg dodatkowej Autoryzacji.

W przypadku braku poprawnej Autoryzacji Zlecenia Platniczego, Quicko odmawia jego wykonania.
Za moment otrzymania przez Quicko Zlecenia Ptatniczego ztozonego przez Panel Klienta uznaje sie
moment dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego.

Klient moze odwota¢ Zlecenie Ptatnicze, az do momentu jego otrzymania przez Quicko.

. Quicko odmawia realizacji Zlecenia Ptatniczego, w przypadku:

a. braku wystarczajagcych srodkéw na Rachunku wtasciwym do wykonania tej Transakgciji,
b. przekroczenia Limitu Transakgcji,
c. braku Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego,
d. podania Quicko niekompletnych lub niepoprawnych informacji niezbednych do wykonania
Zlecenia Ptatniczego,
e. watpliwosci co do o do tozsamosci osoby skiadajgcej Zlecenie Ptatnicze lub jego
autentycznosci.
f.  niezgodnosci Zlecenia Ptatniczego z przepisami prawa (w tym w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze moze mie¢ ono zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu
(AML)).
Klient niezwlocznie otrzyma powiadomienie o odmowie wykonania Zlecenia Ptatniczego przez Panel
Klienta oraz przyczynie odmowy, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepisow.
W przypadku gdy Quicko otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu nie bedacym Dniem Roboczym, uznaje
sie, ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Maksymalny czas wykonania $wiadczonej przez Quicko ustugi ptatniczej wynosi 1 Dzierh Roboczy.

VL. WSPOLNE DLA SYSTEMOW QUICKO ZASADY BEZPIECZENSTWA

Niniejsze zasady bezpieczenstwa odnoszg sie do Klientéw, korzystajgcych z Panelu Klienta lub
Aplikacji Quicko lub oséb wskazanych przez Klientéw Biznesowych do korzystania z Panelu Klienta.
Nalezy chroni¢ dane do logowania oraz Autoryzacji, a takze tres¢ komunikatéw otrzymywanych od
Quicko, dba¢ o ich poufnos¢ i nie udostepniac ich osobom trzecim.

W czasie wprowadzania danych do logowania i Autoryzacji nalezy zadba¢ o to, by byly one
wprowadzane w miejscu i sposob uniemozliwiajgcy ich ujawnienie osobom trzecim.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia danych identyfikujgcych Klienta, nalezy
niezwtocznie zmieni¢ Hasto Dostepu.

Nalezy wylogowac¢ sie z Systemu Quicko w przypadku odejscia albo nieobecnosci przy urzadzeniu.
Nie nalezy pozostawia¢ urzadzen, na ktérych zainstalowane sg/na ktorych korzysta sie z Systemu
Quicko bez nadzoru.

Nalezy zawsze upewni¢ sig, ze korzystajgc z Systemu Quicko potgczenie jest szyfrowane (na ekranie
widnieje symbol zamknietej ktddki, a adres strony internetowej zaczyna sie od https).
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Przed dokonaniem Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego nalezy zawsze upewni¢ sie, ze wskazane dane
dotyczgce Transakcji sg prawidtowe.

Odbierajgc Jednorazowe Hasto od Quicko lub Partnera nalezy doktadnie przeczyta¢ jego tres¢,
zwracajagc uwage na ewentualne rozbieznosci ze ztozonym Zleceniem Pfatniczym.

Nalezy korzystaé wytacznie z legalnego i aktualnego oprogramowania, w tym programu
antywirusowego.

Nie nalezy instalowac¢ na urzadzeniu aplikacji nie pochodzgcych z bezpiecznych zrodet.

Nie nalezy logowac sie do Systemu Quicko podczas korzystania z nieznanej, ogélnodostepnej lub
niezabezpieczonej sieci internetowe;j.

Zaleca sige zachowanie ostroznosci przy otwieraniu wiadomosci email od podejrzanych nadawcow.
Wszelkie podejrzane okolicznosci zwigzane z korzystaniem z Systemu Quicko nalezy niezwlocznie
zgtaszac Quicko.

VIL. RACHUNKI

§ 1 Rachunki prowadzone dla Klientéw Indywidualnych

[Otwarcie Rachunku]

Quicko swiadczy ustugi otwarcia i prowadzenia nastepujgcych Rachunkow:

a. Rachunkéw PLN,

b. Rachunkéw Walutowych.
Aktualne informacje na temat Rachunkow, w tym dostepnych walut dla Rachunkéw Walutowych
Quicko udostepnia w Systemie Quicko.
Quicko otwiera i prowadzi dla Klienta Indywidualnego Rachunek PLN, na podstawie Umowy o otwarcie
i prowadzenie Rachunku zawartej w ramach Umowy Ramowe;j.
Klient Indywidualny otrzymuje od Quicko potwierdzenie otwarcia Rachunku, zawierajgce informacje o
indywidualnym numerze Rachunku niezwlocznie po zawarciu Umowy o otwarcie i prowadzenie
Rachunku, poprzez Aplikacje Quicko.
Wraz z zawarciem Umowy o Karte badz ziozeniem Dyspozycji wydania Karty, Quicko otwiera i
prowadzi powigzany z Kartg Rachunek Karty, bedacy rachunkiem technicznym.
Quicko zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia i prowadzenia Rachunku lub czasowej jego
blokady w przypadku negatywnej weryfikacji danych Klienta Indywidualnego lub podejrzenia dziatania
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci, jezeli wystepuje uzasadnione
podejrzenie o mozliwos$¢ dziatania niezgodnie z przepisami AML.

[Otwieranie kolejnych Rachunkow]

Klient Indywidualny moze posiadac wiecej niz jeden Rachunek.

Otwarcie dla Klienta Indywidualnego kolejnego Rachunku odbywa sie na podstawie dyspozycji
ztozonej poprzez Aplikacje Quicko i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy o otwarcie i prowadzenie
Rachunku.

Klient Indywidualny wybiera walute, w ktérej bedzie prowadzony kolejny (drugi i dalszy) Rachunek w
dyspozycji. Pierwszy Rachunek Klienta Indywidualnego prowadzony jest w PLN.

Klient Indywidualny otrzymuje od Quicko potwierdzenie otwarcia Rachunku, zawierajgce informacje o
indywidualnym numerze Rachunku i jego walucie, niezwtocznie po zaakceptowaniu przez Quicko
Dyspozyciji, poprzez Aplikacje Quicko.
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[Funkcjonalnos$¢ Rachunku]

Kazdy Rachunek jest prowadzony jako indywidualny rachunek imienny Klienta Indywidualnego.
Quicko nie prowadzi rachunkéw wspoélnych.

Rachunki nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta Indywidualnego do przeprowadzania rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Srodki zgromadzone na Rachunkach nie sg oprocentowane.

Klient Indywidualny moze dysponowac pieniedzmi na zgromadzonymi na kazdym z Rachunkéw, do
wysokosci salda.

Do kazdego Rachunku prowadzonego dla Klienta Indywidualnego moze zosta¢ wydana Karta.
[Dostep do Rachunku i dyspozycje dotyczace Rachunku]

Dostep do Rachunkéw odbywa sie poprzez System Quicko.
Klient Indywidualny otrzymuje dostep do informacji o aktualnym saldzie na Rachunkach oraz historii
transakcji na Rachunkach:
a. poprzez System Quicko,
b. raz w miesigcu w formie Zestawienia Operacji na Rachunkach (zasady sporzgdzania
Zestawienia Operacji wskazane sg w pkt. XI Regulaminu).
Klient Indywidualny sktada dyspozycje dotyczgce Rachunkéw za pomocg Systemu Quicko

[Transakcje w Rachunku]

Rachunek prowadzony dla Klienta Indywidualnego umozliwia:

a. przechowywanie $rodkéw na Rachunku,

b. wpfate srodkéw za pomocg polecenia przelewu (Zasilenie Rachunku).

c. dokonwyanie Transakcji za pomocg Karty Wirtulanej lub Karty Quicko powigzanej z

Rachunkiem

Rachunek prowadzony dla Klienta Indywidualnego nie umozliwia dokonywania innych Transakciji,
poza wskazanymi w pkt VII.§1.21 Regulaminu.
Quicko zastrzega sobie prawo do rozbudowy w przysztosci funkcjonalnosci Rachunku, w tym do
wprowadzania mozliwosci wykonywania dodatkowych Transakcji. Aktualna informacja dotyczaca
ustug swiadczonych przez Quicko w zwigzku z otwarciem i prowadzeniem Rachunku dostepna jest na
Portalu Quicko .

§ 2 Rachunki prowadzone dla Klientow Biznesowych

[Otwarcie Rachunku]

Quicko swiadczy ustugi otwarcia i prowadzenia nastepujgcych rachunkéw ptatniczych:

a. Rachunkéw PLN,

b. Rachunkéw Walutowych.
Aktualne informacje na temat Rachunkéw, w tym dostepnych walut dla Rachunkéw Walutowych
Quicko udostepnia w Systemie Quicko.
Quicko otwiera i prowadzi dla Klienta Biznesowego Rachunek PLN, na podstawie Umowy o otwarcie
i prowadzenie Rachunku zawartej w ramach Umowy Ramowe;.
Klient Biznesowy otrzymuje od Quicko potwierdzenie otwarcia Rachunku, zawierajgce informacje o
indywidualnym numerze Rachunku niezwtocznie po zawarciu Umowy o otwarcie i prowadzenie
Rachunku, poprzez Panel Klienta.
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[Otwarcie kolejnych Rachunkow]

Klient Biznesowy moze posiada¢ wigcej niz jeden Rachunek.

Otwarcie dla Klienta Biznesowego kolejnego Rachunku odbywa sie na podstawie Dyspozyciji ztozonej
poprzez Panel Klienta i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy o otwarcie i prowadzenie Rachunku.
Klient Biznesowy wybiera walute, w ktorej bedzie prowadzony kolejny (drugi i dalszy) Rachunek w
Dyspozyciji.

Klient Biznesowy otrzymuje od Quicko potwierdzenie otwarcia Rachunku, zawierajgce informacje o
indywidualnym numerze Rachunku i jego walucie, niezwlocznie po zaakceptowaniu przez Quicko
Dyspozyciji, poprzez Panel Klienta.

[Petnomocnik do Rachunkul]

Klient Biznesowy moze ustanowi¢ petnomocnika do Rachunku:

a. zamieszczajgc dyspozycje ustanowienia petnomocnika we Wniosku lub dyspozycji
otworzenia kolejnego Rachunku,

b. przekazujgc Quicko pisemne oswiadczenie o ustanowieniu petnomocnika z podpisem
notarialnie poswiadczonym lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnikiem moze by¢ osoba, ktoéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone na czas okreslony albo nieokres$lony.
Klient Biznesowy moze, wedtug swojego uznania, udzieli¢ petnomocnictwa:

a. szczegodlnego - na podstawie ktérego petnomocnik umocowany jest wytgcznie do dokonania
czynnosci w zakresie lub terminie szczegdtowo okreslonym w tresci petnomocnictwa (w tym
do pojedynczej czynno$ci),

b. rodzajowego (ogdlnego) - na mocy ktérego petnomocnik umocowany jest do dysponowania
srodkami zgromadzonymi na Rachunkach, wnioskowania i zawierania Umow, sktadania
dyspozycji wydania Karty lub otworzenia kolejnego Rachunku oraz wykonywania czynnosci
poprzez Panel Klienta w takim samym zakresie jak Klient Biznesowy.

Petnomocnictwo nie upowaznia petnomocnika do:

a. udzielania dalszych petnomocnictw,

b. wypowiedzenia Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego.
Petnomocnictwo wygasa wraz z:

a. z chwilg $mierci petnomocnika lub mocodawcy, bedacego osobg fizyczna,

b. z uptywem terminu, na jaki zostato udzielone,

c. z chwilg rozwigzania Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego.

d. w dniu otrzymania przez Quicko os$wiadczenia Klienta Biznesowego o odwotaniu
pethomocnictwa.

[Funkcjonalnos¢ Rachunku]

Kazdy Rachunek jest prowadzony jako indywidualny rachunek Klienta Biznesowego. Quicko nie
prowadzi rachunkéw wspolnych.

Srodki zgromadzone na Rachunkach nie sg oprocentowane.

Klient Biznesowy moze dysponowac pieniedzmi na zgromadzonymi na kazdym z Rachunkéw, do
wysokosci salda.

Do Rachunku Quicko wydaje na zyczenie Klienta Biznesowego Karte Wirtualng lub/i Karte Quicko

[Dostep do Rachunku i dyspozycje dotyczgace Rachunku]

Dostep do Rachunkéw odbywa sie poprzez Panel Klienta
Klient Biznesowy otrzymuje dostep do informacji o aktualnym saldzie na Rachunkach oraz historii
transakcji na Rachunkach:
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a. poprzez Panel Klienta,
b. raz w miesigcu w formie Zestawienia Operacji na Rachunkach (zasady sporzgdzania
Zestawienia Operacji wskazane sg w pkt. XI Regulaminu Ustug Quicko).

Klient Biznesowy nie bedgcy osobg fizyczng wskazuje osobe upowazniong do skfadania dyspozycji
dotyczgcych Rachunku we Whniosku lub Dyspozycji.
Klient Biznesowy sktada dyspozycje dotyczgce Rachunkoéw za pomocg Panelu Klienta.
Quicko zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia i prowadzenia Rachunku lub czasowej jego
blokady w przypadku negatywnej weryfikacji danych Klienta Biznesowego lub podejrzenia dziatania
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, a w szczegodlnosci, jezeli wystepuje uzasadnione
podejrzenie o mozliwo$¢ dziatania niezgodnie z przepisami AML.

[Transakcje w Rachunku]

Rachunek prowadzony dla Klienta Biznesowego umozliwia wykonanie nastepujgcych transakgciji:
a. wptlate srodkéw na Rachunek za pomocg przelewu,
b. przechowywanie srodkdw na Rachunku,
c. polecenie przelewu wewnetrznego migedzy Rachunkami Klienta Biznesowego w tej samej
walucie,
polecenie przelewu,
polecenie przelewu SEPA,
polecenie przelewu w walucie obce;.
dokonwyanie Transakcji za pomoca Karty Wirtulanej lub Karty Quicko powigzanej z
Rachunkiem
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27. Quicko zastrzega sobie prawo do rozbudowy w przysztosci funkcjonalnosci Rachunku. Aktualna

informacja dotyczaca ustug swiadczonych przez Quicko w zwigzku z otwarciem i prowadzeniem
Rachunku dostepna jest na Portalu Quicko.

VIIL. KARTY

§ 1 Karta Wirtualna

[Wydanie i aktywacja Karty Wirtualnej]

Quicko wydaje Klientowi Karte Wirtualng na podstawie:

a. Umowy o Karte zawartej w ramach Umowy Ramowej,

b. Dyspozycji ztozonej przez Klienta Indywidualnego kub Klienta Biznesowego w czasie

trwania Umowy Ramowe;j.

Warunkiem koniecznym do wydania Karty Wirtualnej jest posiadanie przez Klienta Indywidualnego lub
Klienta Biznesowego Rachunku oraz dostepu do Aplikacji Quicko lub Panelu Klienta
Quicko wydaje Karte Wirtualng poprzez jej udostepnienie w Aplikacji Quicko lub w Panelu Klienta w
dniu zawarcia Umowy o Karte lub zaakceptowania dyspozycji Klienta Indywidualnego lub Klienta
Biznesowego o wydanie Karty Wirtualnej ztoZzonej w toku trwania Umowy Ramowe;j.
Karta Wirtualna wydawana jest jedynie w formie zapisu elektronicznego. Dostep do danych kartowych
(PAN, data waznosci oraz CVC2/CVV2)
Karta Wirtualna jest aktywna od razu po jej wydaniu i nie wymaga dodatkowej aktywacji przez Klienta.
Klient moze nada¢ PIN do Karty Wirtualnej, co umozliwia wypfate gotdwki z bankomatéw
wyposazonych w interfejs NFC.

Quicko spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000350151, NIP: 5213540295, REGON: 142004870, kapitat zaktadowy 721 250 PLN wptacony w catosci.
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Klient moze korzysta¢ z Karty Wirtualnej za pomoca Systemu Quicko. Korzystanie z Karty w celu
dokonywania ptatnosci zblizeniowych w wykorzystaniem modutu NFC mozliwe jest na urzgdzeniach
mobilnych wyposazonych w modut NFC.

[Korzystanie z Karty Wirtualnej]

Karta Wirtualna wymaga uprzedniego zasilenia Rachunku wybrang przez Klienta kwotg. Zasilenie
Rachunku jest mozliwe poprzez wptate bezgotéwkowg za posrednictwem przelewu lub innej karty
ptatnicze;.

Zasilenie Rachunku moze by¢ dokonywanie wielokrotnie w czasie trwania Umowy o Karte.

Quicko realizuje Transakcje dokonane Kartg Wirtualng wytgcznie do wysokos$ci Dostepnych Srodkéw
na Rachunku i Limitu Transakcji.

Informacja o Limicie Transakcji dostepna jest w Systemie Quicko. Zmiana Limitu Transakcji mozliwa
jest na zasadach wskazanych w pkt. X.§1 Regulaminu.

Dostep do informacji o saldzie Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji Kartg Wirtualng nastepuje
poprzez Aplikacje Quicko lub Panel Klienta

Karta Wirtualna umozliwia:

a. dokonanie Transakcji Bezgotdwkowych na odlegio$¢ drogg telefoniczng oraz w sieciach

komputerowych (tzw. ptatnosci e-commerce),

b. dokonanie ptatnosci zblizeniowych z wykorzystaniem modutu NFC w przypadku sparowania
Karty Wirtualnej z Urzadzeniem mobilnym z dostepem do Technologii NFC za posrednictwem
aplikacji Quicko na urzgdzeniach Android, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay,
dokonanie Transakcji bezgotéwkowych za pomocg kodu QR,
dokonanie przelewu z karty na karte w ustudze MoneySend,
dokonanie przelewu z Karty na Rachunek Klienta prowadzony przez Quicko,
wyptate gotowki z Bankomatu obstugujgcego ptatnosci zblizeniowe.

g. wypfate gotowki za pomocg terminala (ustuga Cash Back),

Karta Wirtualna nie umozliwia:
a. wyptaty gotowki z Bankomatu nie obstugujgcego ptatnosci zblizeniowych,
b. wplaty gotéwki we wptatomacie.
Quicko zastrzega sobie prawo do rozbudowywania funkcji Karty Wirtualnej w przysztosci. Aktualna
informacja o funkcjonalnosci Karty dostepna jest na Portalu Quicko.
Klient ma prawo zastrzec Karte Wirtualng w kazdym czasie za pomoca:
a. Systemu Quicko,
b. Infolinii.
Okres waznosci Karty Wirtualnej jest wskazany w Aplikacji Quicko lub Panelu Klienta. Po uptywie
okresu waznosci, Karta ulega nie ulega odnowieniu.
Po uptywie okresu waznosci Karty Wirtualnej nie jest ona aktywna.
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§ 2 Opaska Ptatnicza

[Wydanie i aktywacja Karty w Opasce Platniczej]

Quicko wydaje Klientowi Indywidualnemu Karte w Opasce Ptatniczej na podstawie:

a. Umowy o Karte zawartej w ramach Umowy Ramowej,

b. Dyspozycji ztozonej przez Klienta Indywidualnego w czasie trwania Umowy Ramowe;j.
Warunkiem koniecznym do wydania Karty w Opasce Ptlatniczej jest posiadanie przez Klienta
Indywidualnego Rachunku oraz dostepu do Aplikacji Quicko.

Quicko przesyta Klientowi Indywidualnemu Opaske Ptatniczg zawierajgcg Karte na wskazany przez
niego adres do korespondencji, znajdujacy sie na terenie Polski.
Korzystanie z Karty w Opasce Pfatniczej wymaga jej aktywowania poprzez Aplikacje Quicko.

Quicko spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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W przypadku nieotrzymania Opaski Piatniczej wraz z Karta, Klient Indywidualny powinien jak
najszybciej skontaktowac sie z Quicko poprzez Infolinig. Jezeli niedoreczona Karta nie zostanie
zwrocona do Quicko, Quicko dokona jej zastrzezenia i wyda Klientowi Indywidualnemu nowg Karte,
ktora zostanie przestana na wskazany przez niego adres korespondencyjny.

[Korzystanie z Opaski Platniczej]

Opaska Ptatnicza umozliwia:

a. dokonanie Transakcji Bezgotowkowych na odlegio$¢ drogg telefoniczng oraz w sieciach

komputerowych (tzw. ptatnosci e-commerce),

b. dokonanie ptatnosci zblizeniowych z wykorzystaniem modutu NFC w przypadku sparowania
Karty Wirtualnej z Urzadzeniem mobilnym z dostepem do Technologii NFC za posrednictwem
aplikacji Quicko na urzgdzeniach Android, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay,
dokonanie Transakcji bezgotowkowych za pomocg kodu QR,
dokonanie przelewu z karty na karte w ustudze MoneySend,
dokonanie przelewu z Karty na Rachunek Klienta prowadzony przez Quicko,
wyptate gotowki z Bankomatu obstugujacego ptatnosci zblizeniowe

g. wypfate gotowki za pomoca terminala (ustuga Cash Back),

Opaska Ptatnicza nie umozliwia:

a. wptaty gotowki we wptatomacie.

b. wyptaty gotéwki z Bankomatu nie obstugujgcego ptatnosci zblizeniowych,

Dostep do informacji o saldzie Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji Kartg w Opasce Ptatniczej
nastepuje poprzez Aplikacje Quicko.

Opaska Pfatnicza zawiera Karte bedacg Kartg Zblizeniowa, ktéra wymaga uprzedniego zasilenia z
Rachunku wybrang przez Klienta kwotg.

Zasilenie Rachunku moze by¢ dokonywanie wielokrotnie w czasie trwania Umowy o Karte

Quicko realizuje Transakcje dokonane za pomocg Karty w Opasce Ptatniczej wytacznie do wysokosci
Dostepnych Srodkéw zgromadzonych na Rachunku Karty i Limitu Transakgii.

Informacja o Limicie Transakcji dostepna jest w Systemie Quicko. Zmiana Limitu Transakcji mozliwa
jest na zasadach wskazanych w pkt. X.§1 Regulaminu.

Quicko zastrzega sobie prawo do rozbudowywania funkcji Opaski Ptatniczej w przysztosci. Aktualna
informacja o funkcjonalno$ci Opaski Ptatniczej dostepna jest na Portalu Quicko.

Klient Indywidualny ma prawo zastrzec Karte w Opasce Ptatniczej w kazdym czasie za pomoca;:

a. Aplikacji Quicko,

b. Infolinii.

Okres waznos$ci Karty w Opasce Platniczej jest wskazany w Aplikacji Quicko. Po uptywie okresu
waznosci, Karta ulega nie ulega odnowieniu.
Po uptywie okresu waznosci Karty w Opasce Ptatniczej nie jest ona aktywna.
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§ 3 Karta Quicko

[Wydanie i aktywacja Karty Quicko]

Quicko wydaje Klientowi Karte Quicko na podstawie:
a. Umowy o Karte zawartej w ramach Umowy Ramowej,
b. Dyspozycji ztozonej przez Klienta Indywidualnego lub Biznesowego w czasie trwania Umowy
Ramowej.
Warunkiem koniecznym do wydania Karty Quicko jest posiadanie przez Klienta Rachunku.
Do jednego Rachunku moze zosta¢ wydana jedna lub wigcej Kart Quicko.
Karta Quicko ma postac fizycznej karty i jest Kartg Zblizeniowa.
Quicko przesyta Klientowi Karte Quicko na wskazany przez niego adres do korespondenciji.

Quicko spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000350151, NIP: 5213540295, REGON: 142004870, kapitat zaktadowy 721 250 PLN wptacony w catosci.
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Korzystanie z Karty Quicko wymaga jej aktywowania poprzez System Quicko.

W przypadku nieotrzymania Karty Quicko, Klient powinien jak najszybciej skontaktowa¢ sie z Quicko
poprzez Infolinie. Jezeli niedoreczona Karta Quicko nie zostanie zwrécona do Quicko, Quicko dokona
jej zastrzezenia i wyda Klientowi nowag Karte Quicko, ktéra zostanie przestana na wskazany przez
niego adres korespondencyijny.

Po otrzymaniu karty Klient powinien aktywowac jg oraz nada¢ numer PIN w Systemie Quicko.

[Korzystanie z Karty Quicko]

9. Karta Quicko umozliwia:

10.

11.

12.

13.

16.

17.

a. dokonanie Transakcji Bezgotéwkowych na odlegtos¢ drogg telefoniczng oraz w sieciach
komputerowych (tzw. ptatnosci e-commerce),

b. dokonanie pfatnosci zblizeniowych z wykorzystaniem modutu NFC w przypadku sparowania

Karty Wirtualnej z Urzgdzeniem mobilnym z dostepem do Technologii NFC za posrednictwem

aplikacji Quicko na urzgdzeniach Android, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay,

dokonanie Transakcji bezgotdwkowych za pomocg kodu QR,

dokonanie przelewu z karty na karte w ustudze MoneySend,

dokonanie przelewu z Karty na Rachunek Klienta prowadzony przez Quicko,

wyptate gotowki z Bankomatu.

wyptate gotdwki za pomocg terminala (ustuga Cash Back),
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Karta Quicko nie umozliwia:
a. wptaty gotowki we wptatomacie.

Dostep do informacji o saldzie Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji Kartg Quicko nastepuje
poprzez System Quicko.

Informacja o Limicie Transakcji dostepna jest w Systemie Quicko. Zmiana Limitu Transakcji mozliwa
jest na zasadach wskazanych w pkt. X.§1 Regulaminu.

Klient ma prawo zastrzec Karte Quicko w kazdym czasie za pomoca:

a. Systemu Quicko,

b. Infolinii.
Okres wazno$ci Karty Quicko umieszczony jest w Systemie Quicko oraz na awersie Karty Quicko. Po
uptywie okresu wazno$ci, Karta Quicko nie ulega wznowieniu.
Klient zobowigzany jest to podpisania Karty Quicko na jej rewersie.

§ 4 Zastrzezenie i blokada Karty

Quicko zastrzega Karte w przypadku, gdy:

a. Klient ztozy skuteczne oswiadczenie o odstgpieniu Umowy Ramowej, Umowy o Karte lub innej
umowy, ktéra powoduje automatyczne rozwigzanie Umowy o Karte - niezwlocznie po
otrzymaniu o$wiadczenia Klienta w tym zakresie,

b. Klient ztozy skuteczne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej, Umowy o Karte lub
innej umowy, ktéra powoduje automatyczne rozwigzanie Umowy o Karte - ze skutkiem na
dzien uptywu okresu wypowiedzenia,

Quicko spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000350151, NIP: 5213540295, REGON: 142004870, kapitat zaktadowy 721 250 PLN wptacony w catosci.
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c. Kiient i Quicko rozwigzg Umowe Ramowa, Umowe o Karte lub inng umowe, ktéra powoduje
automatyczne rozwigzanie Umowy o Karte w wyniku porozumienia - ze skutkiem na dzien
wskazany w tym porozumieniu,

d. Umowa Ramowa, Umowa o Karte lub inna umowa, ktéra powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy o Karte wygasnie z przyczyn wskazanych w Regulacji - w tym w wyniku wniesienia
przez Klienta sprzeciwu wobec zmian w Regulacji, $mierci Klienta ,

e. Klient ztozy wniosek o zastrzezenie Karty zgodnie z pkt. VI11.§4 Regulaminu - niezwtocznie po
otrzymaniu wniosku Klienta,

f. zgloszone zostanie znalezienie Karty, Urzadzenia Mobilnego sparowanego z Kartg Wirtualng,
Kartg Quicko - niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

2. Quicko moze zastrzec lub zablokowa¢ Karte w przypadku, gdy:

a. zaistniejg przestanki ich zastrzezenia lub zablokowanie wskazane w Regulacjach,

b. Klient postuzy sie Kartg niezgodnie z Regulacjami,

c. wystgpi uzasadniona przyczyna zwigzana z bezpieczenstwem obrotu dokonywanego przy
uzyciu Karty— w tym mozliwo$¢ wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty,

d. zaistnieje podejrzenie nieuprawnionego Uzycia Karty badz dotyczacych ich danych,

e. zaistnieje podejrzenie umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakc;ji.

3. W pierwszej kolejnosci Quicko dokonuje blokady Karty, chyba ze jej zastrzezenie jest wymagane
przepisami prawa lub wzgledami bezpieczenstwa.

4. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zwrdcenia sie do Quicko za posrednictwem Infolinii lub
Systemu Quicko z wnioskiem o zastrzezenie Karty w przypadku, gdy:

a. Karta Quicko, Urzgdzenie Mobilne, na ktérym znajdowata sie Karta Wirtualna lub z ktérym
byta sparowana Opaska Ptatnicza badz Opaska Platnicza zostang mu skradzione,
przywtaszczone lub zostang utracone w inny sposab,

b. Karta Quicko, Karta Wirtualna, Opaska Ptatnicza zostanie uzyta w sposob nieuprawniony lub
nieuprawniona osoba uzyska dostep do niej lub jej danych,

c. Klient stwierdzi, ze Kartg dokonano Transakcji, ktérej on nie zlecat.

5. Quicko dokonuje blokady Karty w przypadku trzykrotnego nieprawidtowego wprowadzenia numeru
PIN. W takim przypadku moze odblokowac¢ Karte za pomocg Systemu Quicko lub Infolinii.

6. Quicko informuje Klienta o zastrzezeniu lub zablokowaniu Karty przez System Quicko.

7. Zastrzezona Karta Wirtualna, Karta Quicko , Opaska Ptatnicza nie moze by¢ ponownie uzyta.

§ 5 Bezpieczenstwo korzystania z Karty

1. Z Karty moze korzystac tylko Klient.
2. Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania z Karty zgodnie z Regulacjami,

b. korzystania z Karty tylko w okresie obowigzywania Umowy,

c. przestrzegania przepisow prawa, a w szczegolnosci UUP,

d. nieudostepniania osobom nieuprawnionym przechowywania i ochrony z zachowaniem
nalezytej starannosci Karty oraz jej danych i danych potrzebnych do Autoryzacji (np. numer
PIN),

e. nieujawniania danych dotyczgcych Karty w celach innych niZz dokonywanie Transakcji - w tym
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania danych
lub wizerunku,

f. nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN, przez co nalezy rozumie¢ niedostepnosc
numeru PIN na telefonie komérkowym lub innym urzgdzeniu bez koniecznosci podawania
dodatkowego loginu i hasta,

g. niezwiocznego poinformowania Quicko o fakcie nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty,

Quicko spédtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Géry, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000350151, NIP: 5213540295, REGON: 142004870, kapitat zaktadowy 721 250 PLN wptacony w catosci.
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h. biezgcego monitorowania obcigzen Rachunku i salda Dostepnych Srodkéw w zakresie
dokonanych Transakcji i niezwlocznego =zgtaszania wszelkich niezgodnosci lub
nieprawidtowosci oraz  niezwlocznego informowania Quicko o  stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach,

i. z chwilg zastrzezenia Karty— zniszczenia wszystkich no$nikéw, na ktorych zostat zapisany
numer PIN,

j. niepozostawiania danych Karty zapisanych za posrednictwem jakichkolwiek urzadzeh w
spos6b pozwalajgcy na ich uzycie lub odczytanie przez osoby nieuprawnione.

IX. ZASADY PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

[Odpowiedzialnos¢ Klienta]

Klient zobowigzany jest do szczegdlnej ochrony Karty, w szczegodlnosci przed nieuprawnionym
dostepem do ich danych.

Klient nie moze udostepnia¢ numeru PIN i haset osobom trzecim.

Klient moze udostepnia¢ numer Karty oraz ich dane, w tym kod CVV/CVC2 wytgcznie w celu
dokonania Transakcji

Klient ponosi peing odpowiedzialno$é za Transakcje dokonang za pomocg Karty i autoryzowane w
czasie trwania Umowy Ramowej lub Umowy Karte, nawet jezeli Transakcje te zostaty rozliczone juz
po rozwigzaniu albo wygasnieciu Umow.

Jezeli Klient udostepnit dane Karty, w tym numer PIN, Jednorazowe Hasto lub inne dane stuzace do
Autoryzacji osobom trzecim, to odpowiada on w petni za Transakcje dokonane przez te osoby.

Z wyltgczeniem sytuacji, w ktorej Klient nie dokonat powiadomienia, zgodnie z pkt. X1.8 Regulaminu w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana
(z wylgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w pkt. Xlll.1 Regulaminu), w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Quicko niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia, przywraca obcigzony Rachunek lub stan Dostepnych Srodkéw na Karcie do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku gdy
Quicko ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje dokonane z Rachunku lub do wysokosci
réownowartosci w walucie polskiej 50 euro (EUR), ustalonej przy zastosowaniu kursu s$redniego
ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana
Transakcja jest skutkiem postuzenia sie utracong przez Klienta Indywidualnego albo skradziong
Klientowi Indywidualnemu Kartg lub ich przywtaszczenia.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt. IX.7 Regulaminu nie dotyczy sytuacji, w ktorej
Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia kradziezy danych Karty przed wykonaniem Transakcji - z
wyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umysinie badz kradziez lub nieuprawnione udostepnienie
danych Karty przed wykonaniem Transakcji zostaty spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta, oddziatu Quicko lub dostawcy ustug technicznych, wspierajgcych
Swiadczenie ustug ptatniczych Quicko.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkdéw okreslonych w pkt. VIIl.4 Regulaminu.

Klienta obcigzajg wszystkie Transakcje dokonane po zgtoszeniu zastrzezenia Karty, jezeli doszio do
nich z winy umysinej Klienta.
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[Wytaczenie odpowiedzialnosci Klienta]

11. Jezeli Quicko nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umysinie.

12. Jezeli Quicko nie zapewni Klientowi mozliwosci dokonania zgtoszenia zastrzezenia Karty, o ktérym
mowa w pkt. VIII.§4.4 Regulaminu, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze
umysinie do nich doprowadzit.

[Odpowiedzialnos¢ Quicko]

13. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Quicko ponosi wobec

14.

15.

16.

17.

Klienta odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba ze:

a. Quicko udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakciji
zainicjowanej przez Klienta nie po6zniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego,

b. Klient nie dokonat powiadomienia, zgodnie z pkt. X1.10 Regulaminu w terminie 13 miesigcy od
dnia obcigzenia Rachunku lub Rachunku Karty albo od dnia, w ktéorym Transakcja miata by¢
wykonana (z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w ptk.Xlll.1 Regulaminu),

c. numer IBAN podany przez Klienta jest nieprawidtowy; w tej sytuacji Quicko jest obowigzany
podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji,

d. zachodzi przypadek sity wyzszej,

e. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego wynika z innych przepiséw
prawa.

Jezeli Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt. IX.13 Regulaminu, niezwlocznie przywraca
obcigzony Rachunek lub saldo Dostepnych Srodkéw do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze skiadane jest przez Klienta do innego niz Quicko dostawcy
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Quicko przywraca obcigzony Rachunek lub saldo
Dostepnych Srodkéw do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie. Na
dostawcy swiadczgcym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej spoczywa ciezar udowodnienia, ze Quicko
otrzymata Zlecenie Ptatnicze zgodnie z art. 49 UUP oraz ze — w zakresie jego wtasciwosci — Transakcja
zostata uwierzytelniona, prawidtowo zapisana i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Transakcji, w tym wykonaniem
z opdznieniem. Jezeli dostawca Swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej jest odpowiedzialny
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, w tym wykonanie z opdznieniem,
niezwtocznie rekompensuje Quicko, na jej wniosek, poniesiong szkode lub zwraca kwote poniesiong w
wyniku dokonania zwrotu na rzecz Klienta.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji:

a. zainicjowanej przez Klienta — Quicko bez wzgledu na kwestie odpowiedzialnosci, na wniosek
Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadamia
Klienta o ich wyniku,

b. zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Dostawca Odbiorcy bez wzgledu
na kwestie odpowiedzialnosci, podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu
przesledzenia Transakcji i powiadamia Odbiorce o ich wyniku.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi
Quicko, odpowiedzialnos¢ obejmuje takze optaty i odsetki od przeterminowanego zadtuzenia, ktorymi
zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakciji.
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X. TRANSAKCJE

§ 1 Ogodlne zasady realizacji Transakcji przez Quicko

[Transakcje]

Quicko wykonuje nastepujgce Transakcje Karta:
a. Transakcja na Odlegtos¢ (e-commerce),
b. Transakcja Bezgotowkowa z uzyciem Terminala POS,
c. Transakcja Zblizeniowa z wykorzystaniem modutu NFC,
d. ptatnos¢ kodem QR,
e. wyptata srodkéw w Bankomacie,

Quicko wykonuje nastepujace Transakcje na Rachunku Klienta Indywidualnego:
a. wptata srodkéw na Rachunek za pomocg przelewu,
b. Zasilenie Rachunku z transakcji Kartg

Quicko wykonuje nastepujace Transakcje na Rachunku Klienta Biznesowego:

a. wptate srodkéw na Rachunek za pomoca przelewu,

b. polecenie przelewu wewnetrznego miedzy Rachunkami w tej samej walucie

c. polecenie przelewu,

d. polecenie przelewu SEPA,

e. polecenie przelewu w walucie obce;j.
Quicko realizuje Transakcje na podstawie Zlecenia Ptatniczego Klienta.
Klient wyraza zgode na wykonanie Transakcji przez udzielenie Autoryzacji. Autoryzacja, z wytgczeniem
sytuacji wyraznie wskazanych w tresci Regulaminu, obejmuje rowniez kwote Transakcji. W przypadku
polecenia zaptaty i zlecenia statego, Autoryzacja obejmuje wszystkie transakcje realizowane w ramach
tego Zlecenia Ptatniczego.
Momentem otrzymania Zlecenia Ptatniczego jest moment, w ktérym Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane
przez Quicko. Quicko przyjmuje Zlecenia Ptatnicze sktadane pisemnie i w formie elektroniczne;j.
W przypadku gdy Quicko otrzymuje Zlecenie Ptatnicze w dniu niebedagcym Dniem Roboczym, uznaje sie,
ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu. Nie obcigza sie
Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.
Odwotanie Zlecenia Ptatniczego inicjowanego przez Klienta mozliwe jest wytgcznie do chwili jego
otrzymania przez Quicko, chyba ze co innego wyraznie wynika z Regulaminu.
Jezeli wykonanie Zlecenia Platniczego ma rozpoczaé sie okreslonego dnia, odwotanie Zlecenia
Ptatniczego moze nastgpi¢ do konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego planowany termin rozpoczecia
wykonania Zlecenia Ptatniczego.
Jezeli Transakcja inicjowana jest przez dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Klient nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego po
udzieleniu dostawcy s$wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie
Transakgji albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakc;ji.

[Optaty i prowizje]

Opfaty i prowizje pobierane w zwigzku z Rachunkami i Kartami znajdujg sie w Tabeli Optat i Prowiz;ji.
Klient zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunkach srodki niezbedne na pokrycie naleznych optat i prowizji.
Brak wystarczajgcych srodkéw na pokrycie optat i prowizji moze doprowadzi¢ do powstania zadtuzenia.
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[Zadtuzenie przeterminowane]

Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania salda na rachunku w celu weryfikacji, czy nie doszto
do powstania zadtuzenia tj. salda ujemnego. Sptata zadtuzenia powinna nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz do ostatniego dnia miesigca w ktérym zostata wykonana transakcja.
Od zadiuzenia przeterminowanego Quicko pobiera odsetki od dnia jego powstania do dnia
poprzedzajgcego jego splate, w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.
Jezeli na danym Rachunku lub Karcie nie bedzie wystarczajgcych srodkéw na sptate przeterminowanego
zadtuzenia, Klient nieodwotalnie upowaznia Quicko do pobrania kwoty zadtuzenia z innych Rachunkéw
Klienta lub Kart, w tym z Rachunkéw Walutowych (wg kursu NBP z dnia, w ktdorym kwota zadtuzenia
zostanie pobrana)
W przypadku dokonania wptaty pieniedzy na Rachunek, na ktérym powstato zadtuzenie przeterminowane,
zostang one zaliczone w nastepujgcej kolejnosci na spfate:

a. naliczonych optat i prowizji,

b. odsetek od zadtuzenia przeterminowanego,

c. zadtuzenia przeterminowanego.
Utrzymywanie sie zadtuzenia przeterminowanego moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy przez
Quicko, na zasadach wskazanych w pkt. XIV.§2 Regulaminu.

[Limit Transakcji]

Quicko jest uprawnione do ustalenia maksymalnego dobowego Limitu Transakgji. Informacja o aktualnym
dobowym Limicie Transakcji jest dostepna w Systemie Quicko.
Klient ma mozliwo$¢ zmiany maksymalnego dobowego Limitu Transakcji poprzez System Quicko, w tym:
a. limitu Transakcji Karta,
b. limitu Transakcji w obcej walucie
c. limitu Transakcji gotéwkowej (wyptata w bankomacie)
d. limitu Transakcji na Odlegtos¢
Transakcje realizowane sg do wysokosci ustalonego Limitu Transakcji, chyba ze wysoko$¢ srodkéw na
Rachunku lub Karcie jest niewystarczajgca do zrealizowania Transakgciji.

§ 2 Transakcje Kartg

[Autoryzacja Transakcji Karta]

Autoryzacja Transakcji dokonywanej przy uzyciu Karty przebiega na jeden z ponizszych sposobéw:
a. zaakceptowanie kwoty Transakcji i podanie numeru PIN na Terminalu POS,
b. przyblizenie urzgdzenia mobilnego wyposazonego w interfejs NFC do terminala lub bankomatu
wyposazonego w interfejs NFC w celu odczytu danych z Karty,
c. zaakceptowanie formy i kwoty Transakcji oraz wprowadzenie numeru PIN w Bankomacie,
d. podanie Akceptantowi danych Karty podczas Transakcji na Odlegto$é. (Akceptant moze poprosié
o numer Karty, dane Klienta, date waznosci Karty (rozumiang jako miesigc i rok w formacie
MM/YY), kod CVV2 lub CVC2, a takze Kod 3D-Secure. Akceptant nie moze prosi¢ o podanie PIN-
u Karty ani przestania jej wizerunku.)
W przypadku Autoryzacji Transakcji w kwocie nie przekraczajgcej 100 zt, podanie numeru PIN moze nie
by¢ wymagane.
Quicko wykonuje Zlecenia Ptatnicze stosujac silne uwierzytelnianie zgodnie z wymogami wynikajgcymi
zobowigzujgcych przepiséw prawa.
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[Ustuga 3D-Secure]

Podczas dokonywania Transakcji na Odlegtos¢ Kartg, dla ktérej Ustuga 3D-Secure jest wigczona,
Akceptant moze wymagac podania Kodu 3D-Secure. Niepodanie Kodu 3D-Secure lub podanie btednego
Kodu 3D-Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany skutkowaé bedzie odmowg wykonania Transakcji.
Kody 3D-Secure wysytane sg w formie komunikatu push w Systemie Quicko/wiadomosci SMS na numer
telefonu Klienta.

Warunkiem korzystania z Ustugi 3D—Secure jest jej dostepno$é u Akceptanta.

[Waluta Transakcji Karta]

Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane sg w walucie w jakiej zostata wydana Karta.
Transakcje autoryzowane u Akceptantéw w walucie innej niz waluta Karty sg traktowane jak Transakcje
Zagraniczne.

W przypadku Transakcji przeprowadzanych z udziatem Akceptanta, u ktdrego dopuszcza sig dokonanie
wyboru waluty Transakcji, Klient moze zosta¢ poproszony o wybor waluty Transakcji z dostepnej listy
walut.

Jezeli Klient dokona zakupu towaru lub ustugi w walucie obcej, a nastgpnie zwroci towar lub ustuge, Klienta
obcigzajg ewentualne powstate z tego tytutu réznice kursowe.

Transakcja dokonana Kartg w walucie obcej przeliczana jest na walute w jakiej zostata wydana Karta po
Kursie Mastercard/Visa obowigzujgcym w dniu rozliczenia Transakcji.

Obcigzenie Karty wydanej do Rachunku z tytutu zrealizowanej Transakcji przeprowadzonej w walucie
innej niz waluta Karty dokonywane jest w walucie Karty i stanowi podstawe do naliczenia optaty za
przewalutowanie Transakcji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

W przypadku dokonywania Transakcji Zagranicznej przy uzyciu Karty Akceptant moze pobra¢ dodatkowg
optate (tzw. optate surcharge). Pobieranie takiej optaty oraz jej wysokosc¢ sg niezalezne od Quicko. Klient
lub Upowazniony powinien zapozna¢ sie z zasadami rozliczen stosowanymi przez Akceptanta.

§ 3 Transakcje za posrednictwem Rachunku

Realizacja Transakcji nastepuje na podstawie Zlecenia Ptatniczego Klienta.
Autoryzacja Transakcji dokonywanej za posrednictwem Rachunku odbywa sie przez System Quicko na
zasadach wskazanych w pkt. IV.§ 3 Regulaminu w przypadku Klienta Indywidualnego oraz pkt. V.§3
Regulaminu w przypadku Klienta Biznesowego (Autoryzacja Zlecenia Ptatniczego).
Zlecenia Ptatnicze moga by¢ sktadane przez System Quicko.
Polecenie przelewu jest Transakcjg zainicjowang przez Klienta, ktdra polega na obcigzeniu jego Rachunku
okreslong kwotg i uznaniu tg kwotg rachunku Odbiorcy.
Warunkiem przyjecia do realizacji polecenia przelewu i polecenia przelewu wewnetrznego jest ztozenie
Zlecenia Ptatniczego obejmujgcego:

a. numer rachunku, z ktérego ma nastgpic przelew srodkow,
numer rachunku, na ktéry ma nastgpic przelew srodkéw,
dane Obiorcy (imie i nazwisko/firma), chyba ze przedmiotem zlecenia jest przelew wewnetrzny,
dane Klienta,
kwote i walute przelewu,
tytut przelewu.
Opcjonalnie dopuszcza sie wykonanie przelewu wewnetrznego przy uzyciu Aplikacji Quicko za
posrednictwem numeru telefonu odbiorcy bedgcego réwniez klientem Quicko posiadajgcego
Rachunek oraz Aplikacje Quicko

@ *oooco
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Warunkiem przyjecia do realizacji polecenia przelewu SEPA jest ziozenie Zlecenia Ptatniczego
obejmujgcego:
a. numer rachunku, z ktérego ma nastgpic¢ przelew srodkéw (w formacie IBAN),
numer rachunku, na ktéry ma nastgpic przelew srodkéw (w formacie IBAN),
dane Obiorcy (imig i nazwisko/firma),
dane Klienta,
opcje kosztowa,
kwote i walute przelewu,
g. tytut przelewu.
Warunkiem przyjecia do realizacji polecenia przelewu w walucie obcej jest ztozenie Zlecenia Ptatniczego
obejmujgcego:
a. numer rachunku, z ktérego ma nastgpic¢ przelew srodkéw (w formacie IBAN),
numer rachunku, na ktéry ma nastgpic przelew srodkéw (w formacie IBAN),
dane Obiorcy (imie i nazwisko/firma),
dane Klienta,
kwote i walute przelewu,
tytut przelewu

-0 oo00o
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Xl. ZESTAWIENIE OPERACJI

Quicko raz z miesigcu sporzadza i udostgpnia Klientowi Zestawienie Operacji z uwzglednieniem
aktualnego salda do ostatniego dnia miesigca.
Zestawienie Operacji udostepniane jest nieodptatnie Klientowi w Systemie Quicko, z mozliwoscig
pobrania pliku .pdf obejmujacego Zestawienie Operacji na urzgdzenie Klienta.
Na whniosek Klienta, Quicko udostepnia Klientowi Zestawienie Operacji rowniez listem zwyktym na adres
do korespondenciji wskazany przez Klienta, pobierajgc za to opfate, zgodnie z Tabelg Optat i Prowiz;ji.
Quicko przekazuje Klientowi nieodptatnie, przynajmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie opfat za
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem, o ktérym mowa
w art. 32b UUP. Zestawienie to jest udostepniane Klientowi w Systemie Quicko, z mozliwo$cig pobrania
pliku .pdf, a jezeli tego zazada - w formie papierowej, wysytanej na adres do korespondenc;ji wskazany
przez Klienta.
Klient moze dokona¢ wyboru sposobu dostarczania Zestawienia Operacji w kazdym czasie, sktadajac
wniosek za posrednictwem Infolinii.
Zestawienie Operacji zawiera nastepujace informacje dotyczace historii Transakcji rozliczonych w danym
cyklu rozliczeniowym:

a. data Transakciji,

b. kwota Transakcji,

c. waluta Transakc;ji i kurs walutowy zastosowany do przeliczenia transakgciji, jezeli jej wykonanie

wigzato sie z przewalutowaniem,
d. opis Transakcji umozliwiajgcy jej identyfikacje (w tym w przypadku ptatnosci kartg takze punkt
akceptujacy lub tytut dokonanej transakcji),

e. opfaty i prowizje pobrane przez Quicko w zwigzku z realizacjg Transakcji.
Zestawienie Operacji sprzgdzane jest dla pojedynczego Rachunku posiadanego przez Klienta.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt Quicko niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania wyciggu.
Biezaca informacja o saldzie klienta i wykonanych operacjach jest dla Klienta dostepna w Systemie
Quicko.
W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy Ramowej, Umowy o Karte lub Umowy o otwarcie i
prowadzenie rachunku ptatniczego, Quicko przekazuje Klientowi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty
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rozwigzania albo wypowiedzenia, Zestawienie Operacji za okres, za ktory nie bylo sporzgdzane
Zestawienie Operaciji, do dnia rozwigzania Umowy Ramowej, Umowy o Karte lub Umowy o otwarcie i
prowadzenie rachunku ptatniczego.

Xll. REKLAMACJE

1. Klient jest uprawniony do skfadania reklamacji ustug $wiadczonych przez Quicko, w tym w zakresie
dotyczgcym praw i obowigzkéw Klientéw wynikajgcych z UUP. Reklamacje rozpatruje Quicko.

2. W reklamaciji nalezy zamiescic:

a. imie i nazwisko Klienta (w przypadku Klientéw Biznesowych bedacych osobami prawnymi -
firma oraz imig i nazwisko osoby uprawnionej do jego reprezentaciji),

numer Rachunku lub numer Karty, ktérej dotyczy reklamacja,

adres do korespondenciji lub adres email,

opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamaciji,

e. oczekiwany sposob rozstrzygniecia reklamaciji.

3. Zamieszczenie w tresci reklamacji mozliwie precyzyjnego opisu zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,
usprawni i przyspieszy proces reklamacyjny. Klient moze do reklamacji dotgczy¢ dokumenty
potwierdzajace jej zasadnos¢.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. w formie elektronicznej:
i. formularz reklamacji dostepny na Portalu Quicko
ii. wysfanie wiadomosci email na adres reklamacje@quicko.pl lub support@quickowallet.com
dla uzytkownikoéw Aplikacji Quicko
b. w formie papierowej poprzez:
i. przestanie opatrzonej podpisem reklamacji listem na adres korespondencyjny Quicko
(aktualne adresy, na ktére mozna sktadac reklamacje dostepne sg na Portalu Quicko),
c. za posrednictwem Infolinii

5. Na zyczenie Klienta, Quicko przekaze mu potwierdzenie ztozenia reklamaciji.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego Quicko moze zwrdéci¢ sie o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do rozpoznania reklamacii.

7. Quicko udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi tym terminie, moze on zostac
przedtuzony do 35 Dni Roboczych, po uprzednim poinformowaniu Klienta o przyczynie op6znienia
oraz okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

8. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w pkt XII.7 Regulaminu wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku — Prawo pocztowe.

9. Quicko przekazuje odpowiedz na reklamacje:

a. w formie pisemnej — pocztg na adres podany przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym,
b. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany przez Klienta w zgtoszeniu
reklamacyjnym — wyfgcznie na wyrazny wniosek Klienta o przestanie odpowiedzi tg droga.

10. Reklamacje dotyczace Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub wykonanych nienalezycie,
Klient zobowigzany jest zglosi¢ bez zbednej zwioki (to jest najszybciej jak to jest mozliwe w
normalnych okolicznosciach) po otrzymaniu biezgcego Zestawienia Operacji lub udostepnieniu
informacji o Transakcji w historii Rachunku w Systemie Quicko albo po powzieciu o nich wiadomosci
w inny sposob, jednak nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od dnia:

a. obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

Qoo
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b. od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana - w przypadku gdy Klient nie
korzysta z rachunku ptatniczego.

W przypadku reklamac;ji transakcji ptatniczych dokonanych przez osoby nieuprawnione (np. kradziez,
phishing, zgubienie karty ptatniczej) nalezy zlozy¢ o$wiadczenie w formie pisemnej opisujgce
okolicznosci nieuprawnionego wykonania Transakcji. W takim przypadku zalecane jest rowniez
ztozenie przez Klienta zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organom Scigania i
dotaczenie do reklamacji dokumentu potwierdzajgcego dokonanie takiego zgtoszenia.

Klient powinien niezwtocznie zgtosié Quicko nieotrzymanie informacji o Transakcjach w sposob
ustalony w Regulaminie.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wobec
Quicko.

W uzasadnionych przypadkach Quicko wykonuje uznanie warunkowe Rachunku na czas
rozpatrywania reklamacji. W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub zwrotu kwoty
Transakcji na Rachunek dokonanego przez Odbiorce, Quicko obcigza Rachunek kwotg dokonanego
wczesniej uznania warunkowego.

W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z rozpatrzenia reklamacji przez Quicko, moze on ztozy¢
skarge do Rzecznika Finansowego.

Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

Klient moze wnie$é skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie Quicko. Uprawnienie takie
przystuguje rowniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym
niebedgcym osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é prawng, ktérym odméwiono
Swiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim.

Klient, bedgcy konsumentem moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta

W razie wystagpienia sporu z Klientem bedgcym konsumentem, moze on skorzysta¢ z pozasadowego
rozstrzygania sporéw, w tym (i) mediacji, (ii) arbitrazu, (iii) dziatalnosci komisji skargowych.
Szczegotowe informacje dotyczgce metod pozasgdowego rozstrzygania sporow dostepne sg na
stronie internetowej UOKIK pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, pod
numerem telefonu Punktu kontaktowego UOKiK: 22 55 60 332 lub 22 55 60 333, jak réwniez za
posrednictwem  poczty elektronicznej —przesytajgc  wiadomosé e-mail  na  adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl

Podmiotem wiasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporu wynikajgcego z umowy zawartej
pomiedzy Klientem bedgcym osoba fizyczng a Quicko jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika
Finansowego oraz szczegétowe informacje dotyczgce postepowania dostepne sg na stronie
internetowej www.rf.gov.pl pod numerem telefonu: 22 333 73 25, jak réwniez za posrednictwem

poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@rf.gov.pl

Xlll. ZWROT KWOTY AUTORYZOWANEJ

Klient jest uprawniony do domagania sie od Quicko zwrotu autoryzowanej przez Klienta i wykonanej
kwoty Transakcji, w przypadku spetnienia nastepujgcych warunkow:

a. wniosek o zwrot kwoty autoryzowanej Transakcji zostanie ztozony w ciggu 8 tygodni od daty
obcigzenia Rachunku, a w przypadku gdy nie korzysta z Rachunku - od dnia wykonania
Transakcji,

b. w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakciji,
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c. kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota jakg Klient mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj
i warto§¢ wczesniejszych Transakcji, postanowienia Regulacji i istotne dla sprawy
okolicznosci.

2. Quicko moze zazada¢ od Klienta przedstawienia okolicznosci faktycznych wskazujgcych na
spetnienie warunkéw wskazanych w pkt. XIll.1 Regulaminu, przy czym Klient nie moze powotywac sie
na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany
referencyjny kurs walutowy zgodnie z Regulacja.

3. Data Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwotg.

4. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania, o ktorym mowa w pkt. XlIl. 1 Regulaminu,
Quicko dokona zwrotu kwoty Transakcji na Rachunek albo poda uzasadnienie odmowy jej zwrotu
wskazujac na organy, do ktérych odpowiednio Klient lub moze zgodnie z art. 15 UUP ztozy¢ skarge,
jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

5. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kwoty Transakcji Bezgotowkowej w przypadku, gdy:

a. udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Quicko,

b. informacja o przysziej Transakcji zostata dostarczona odpowiednio Klientowi przez Quicko lub
Odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania
zlecenia lub byta udostgpniana Klientowi przez Quicko lub Odbiorce, w uzgodniony sposadb,
przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

XIV. TRYB | WARUNKI ZAKONCZENIA UMOW

§ 1 Odstgpienie od Umowy Ramowej i uméw zawartych w jej wykonaniu

1. Klient ma prawo bez podania przyczyny odstgpi¢ od:

a. Umowy Ramowej i wszystkich uméw zawartych w ramach i jej podstawie,

b. Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomocg Systemu Quicko,

c. Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego,
d. Umowy o Karte.

2. Odstgpienie od Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomocg Systemu Quicko powoduje
automatyczne rozwigzanie tych umoéw, ktérych wykonywanie jest mozliwe jedynie za pomocg Systemu
Quicko tj. Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego oraz Umowy o Karte.

3. Termin na odstgpienie od Umowy wynosi dla Klienta:

a. 14 dni od daty jej zawarcia,

b. w przypadku odstgpienia od Umowy o Karte —w terminie 14 dni od jej zawarcia, a jezeli Klient
nie wykonat jeszcze zadnej Transakcji Kartg — dodatkowo w ciggu 14 dni od daty wydania
mu po raz pierwszy Karty.

4. Odstgpienie od Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptfatniczego powoduje automatyczne
rozwigzanie Umowy o Karte

5. Terminy, o ktérym mowa w pkt. XIV.§1.3 Regulaminu uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

6. Klient sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, moze skorzysta¢ z pomocniczego wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy Ramowe;.

7. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy:

a. w formie pisemnej - wysytajac je na adres korespondencyjny Quicko (aktualne adresy, na
ktére mozna sktadac reklamacje dostepne sg na Stronie Internetowej Quicko),

b. w formie pisemnej - wysylajac je na adres email kontakt@quicko.pl lub
support@quickowallet.com dla uzytkownikéw Aplikacji Quicko

8. Umowe, od ktorej odstgpit Klient uwaza sie za niezawarta.
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9. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Uméw, za wyjatkiem:

a. zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, jezeli ich wykonanie
nastgpito na wyrazne zgdanie Klienta przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. XIV.§1.3
lit. a Regulaminu,

b. w przypadku odstgpienia od Umowy o Karte - kosztow zwigzanych z wydaniem Karty.

10. Wskutek odstagpienia od Umowy Ramowej lub Umowy o Karte, Karta zostaje zablokowana.
11. W terminie 30 dni od daty odstgpienia, Klient powinien:

a. wyptaci¢ znajdujgce sie Rachunku srodki lub wskaza¢ rachunek bankowy do ich przelewu - w
przeciwnym razie po uptywie okresu wypowiedzenia, Quicko przeniesie saldo na wewnetrzny
nieoprocentowany rachunek;

b. sptaci¢ zadluzenie na Rachunku - w przeciwnym razie zadluzenie stanie sie zadtuzeniem
przeterminowanym.

§ 2 Wypowiedzenie Umowy Ramowej i uméw zawartych w jej wykonaniu
[Wypowiedzenie Umowy Ramowej i uméw zawartych w jej wykonaniu przez Klienta]

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg lub umowy zawarte w jej wykonaniu w kazdym czasie, z
zachowaniem 1- miesiecznego terminu wypowiedzenia.

2. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna bieg z dniem dotarcia oSwiadczenia o wypowiedzeniu do
Quicko.

3. Jezeli Klient ztozyt sprzeciw wobec zmian w Tabeli Optat i Prowizji, na zasadach wskazanych w
Umowie Ramowej, Umowa Ramowa zostaje wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym z dniem
dotarcia sprzeciwu do Quicko.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ podpisane przez Klienta Indywidualnego Ilub
osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Klienta Biznesowego. W razie uzasadnionych
watpliwosci co do autentycznosci podpisu pod oswiadczeniem o wypowiedzeniu Uméw, Quicko moze
skontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia faktu ich wypowiedzenia.

5. Oswiadczenia wypowiedzeniu Umowy Ramowej lub poszczegoélnych uméw zawartych w jej
wykonaniu, Klient moze sktadac:

a. pisemnie, przesytajac oswiadczenie na adres Quicko - termin wypowiedzenia biegnie w takim
przypadku od dnia dorgczenia oswiadczenia Quicko,

b. w formie pisemnej - wysytajac je na adres email kontakt@quicko.pl

6. Rozwigzanie wskutek wypowiedzenia:

a. Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Systemu Quicko - powoduje automatyczne
rozwigzanie tych umow, ktérych wykonywanie jest mozliwe jedynie za pomocg Systemu
Quicko tj. Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego oraz Umowy o Karte,

b. Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego - powoduje automatyczne
rozwigzanie Umowy o Karte,

7. Jezeli wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta nastapi przed uptywem 6 miesiecy od daty jej
zawarcia, Quicko ma prawo do naliczenia optaty za wypowiedzenie Umowy Ramowej w wysokosci
wskazanej w Tabeli Optat i Prowizji. Optata ta rowna jest kosztom poniesionym przez Quicko w
zwigzku z zawarciem Umowy Ramowe;j.

8. Do konca okresu wypowiedzenia, Klient powinien:

a. zadysponowac $rodkami znajdujgcymi sie na Rachunku, w tym poprzez ich wyptate lub
wskazanie rachunku bankowego do ich przelewu przez Quicko - w przeciwnym razie po
uptywie okresu wypowiedzenia, Quicko przeniesie saldo na wewnetrzny nieoprocentowany
rachunek;

b. sptaci¢ zadtluzenie na Rachunku - w przeciwnym razie zadluzenie stanie sie zadtuzeniem
przeterminowanym.
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[Wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Quicko]

Quicko moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg, z zachowaniem 2 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach (wazne przyczyny wypowiedzenia):

a. uzasadnionego podejrzenia fatszerstwa Karty lub jej nieuprawnionego lub tez niezgodnego z
prawem uzycia,

b. uzasadnionego podejrzenia, ze za posrednictwem Rachunku do obrotu wprowadzane sag
Srodki pochodzgce z nielegalnych lub nieujawnionych zrddet,

c. uzasadnionego podejrzenia, ze Rachunek, Karta lub System Quicko udostepnione Klientowi,
sg wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem Ustug Quicko,

d. niedokonania sptaty Zadtuzenia Przeterminowanego, istniejgcego na Rachunku, mimo
wezwania Klienta przez Quicko do jego sptaty w terminie nie krotszym, niz 7 dni,

e. podania przez Klienta we Whniosku lub przy zawieraniu Umowy Ramowej danych lub
informacji nieprawdziwych albo nieaktualnych, ktére wptynety na decyzje Quicko o zawarciu
z nim Umowy, w szczegodlnosci w zakresie danych wptywajacych na ocene ryzyka zwigzanego
z zawarciem Umowy Ramowej z Klientem,

f. postuzenie sie przez Klienta nieaktualnymi, podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy procesie zawarcia i wykonania Umowy Ramowej lub uméw zawartych w jej wykonaniu,

g. braku aktywnosci na Koncie przez okres kolejnych 24 miesiecy,

h. zaniechanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta Biznesowego,

i. w pozostatych przypadkach przewidzianych przez prawo.

Quicko dorecza Klientowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej wysytajgc oswiadczenie
na piSmie na adres do korespondencji wskazany przez Klienta. Termin wypowiedzenia zaczyna biec
od dnia doreczenia oswiadczenia Klientowi. W o$wiadczeniu Quicko wskaze Klientowi przyczyne
wypowiedzenia.

Do konca okresu wypowiedzenia, Klient powinien:

a. zadysponowac srodkami znajdujgcymi sie na Rachunku, w tym poprzez ich wyptate lub
wskazanie rachunku bankowego do ich przelewu przez Quicko - w przeciwnym razie po
uptywie okresu wypowiedzenia, Quicko przeniesie saldo na wewnetrzny nieoprocentowany
rachunek;

b. sptaci¢ zadluzenie na Rachunku - w przeciwnym razie zadluzenie stanie sie zadtuzeniem
przeterminowanym.

Niezaleznie od wypowiedzenia, Klient odpowiada za wykonanie wszelkich zobowigzan powstatych w
trakcie obowigzywania Umowy Ramowej i uméw zawartych w jej wykonaniu.

§ 3 Pozostate przypadki zakonczenia Uméw

Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe Ramowg i umowy zawarte w jej wykonaniu na
podstawie porozumienia stron, ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem daty wskazanej w tresci
porozumienia rozwigzujgcego. Zasady wyptaty Srodkdéw znajdujgcych sie na Koncie okresla
porozumienie rozwigzujace.

Umowa Ramowa wygasa wraz ze smiercig Klienta Indywidualnego, w przypadku pozostatych Klientéw
- wraz utratg ich bytu prawnego. Quicko przekazuje informacje o $rodkach zgromadzonych na
Rachunku po przedstawieniu prawomocnego stwierdzenia nabycia spadku po Kliencie albo aktu
poswiadczenia dziedziczenia, osobie wskazanej w tych dokumentach jako spadkobierca.

XV. TRYB ZMIANY REGULACJI
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[Zmiana Regulacji]

1. Quicko zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Tabeli Optat i Prowizji w przypadkach
wskazanych w Umowie Ramowe;j.
2. Quicko zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Ustug Quicko z nastepujacych waznych przyczyn:
a. zostang wprowadzone nowe przepisy lub dojdzie do zmiany przepiséw prawa wptywajgcych
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajace z zawartych z Klientem Umow,
b. zostang wydane decyzje, rekomendacje, zalecenia, dobre praktyki, lub inne dokumenty
wplywajgce na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartych z Klientem Umow,
c. zostang wydane decyzje administracyjne lub orzeczenia sgadu wplywajgce na prawa i
obowigzki stron wynikajgce z zawartych z Klientem Umow,
d. nastgpi zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktdrych stosuje sie Regulamin
Ustug Quicko, w tym poprzez wycofanie lub zmiane dotychczasowych ustug badz
wprowadzenie nowych ustug - przy czym w takim przypadku Klient nie bedzie zobowigzany
do korzystania z nich i ponoszenia powigzanych z nimi optat, chyba ze wyrazi na to zgode,
e. nastgpi dostosowanie ustug, do ktérych stosuje sie¢ Regulamin, do warunkéw rynkowych w
zwigzku z postepem technologicznym,
f.  konieczne bedzie doprecyzowanie postanowien Regulaminu Ustug Quicko.

[Informowanie o zmianach Regulacji]

3. Quicko zawiadamia Klientéw o planowanych zmianach w Regulacji odnoszgcych sie do ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta, przesytajgc zmieniony tekst Regulacji:
a. na adres email Klienta lub za posrednictwem Systemu Quicko
b. na adres korespondencyjny Klienta — na jego wniosek
4. Quicko informuje Klientéw o planowanych zmianach w Regulacji nie pdzniej niz na 2 miesigce przed
datg ich wejscia w zycie.
5. Przed uptywem wejscia w zycie zmian w Regulacji, Klient ma prawo:
a. wypowiedzie¢ bez ponoszenia optat Umowe Ramowa ze skutkiem od dnia poinformowania
Klienta o planowanej zmianie Regulacji, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane,
b. zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian bez wypowiedzenia - w takim przypadku
Umowa Ramowa zawarta z Klientem wygasng ze skutkiem na dzien poprzedzajgcych dzien
wejscia w zycie zmian w Regulacji, bez ponoszenia optat.
7. Jezeli Klient nie zgtosi sprzeciwu wobec zmian w Regulacji przed datg ich wejscia w zycie, uwaza sie,
ze wyrazit na nie zgode.
8. Do formy oswiadczen Klienta w przedmiocie sprzeciwu wobec zmian w Regulacji stosuje sie¢ zasady
okreslone dla wypowiadania Umoéw wskazane w pkt. XIV Regulaminu Ustug Quicko.

[Zmiany w Regulacji nie wymagajace zawarcia aneksu]

9. Zmiany dokonane przez Quicko w zakresie:
a. wprowadzenia nowych produktéw lub ustug,
b. zmiany Tabeli Opfat i Prowizji,
c. zmiany Regulaminu, wprowadzone zgodnie z pkt. XV Regulaminu,
d. Woydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej
- nie wymagaja podpisania aneksu do Umow.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
[Komunikacja]
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Quicko kontaktuje sie z Klientem na przekazane lub znane Quicko adresy korespondencyjne, adresy
poczty elektronicznej oraz numery telefonéw.
Klient zobowigzany jest informowaé Quicko o:

a. kazdorazowej zmianie danych teleadresowych,

b. kazdorazowej zmianie danych, ktére podat w celu prawidtowego wykonania Umow.
Informacja o zmianie danych powinna by¢ przekazana Quicko w formie pisemne;j.
Klient moze komunikowac sie z Quicko za pomoca:

a. Infolinii,

b. mailowo pod adresem kontakt@quicko.pl

c. pisemnie na adres: Quicko Sp. z 0.0. ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Goéry, Polska

[Procedura bezpiecznego powiadamiania Klienta]

W przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa Quicko
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta telefonicznie - na numer telefonu wskazany przez
Klienta. Quicko dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta zadajgc mu pytania kontrolne, na ktére
odpowiedz powinien zna¢ wytacznie Klient.

Jezeli kontakt telefoniczny nie jest mozliwy albo nie udato sie dokona¢ weryfikacji tozsamosci Klienta
przez telefon, Quicko powiadomi Klienta pisemnie listem poleconym na adres do korespondenciji
wskazany przez Klienta.

[Pozostate postanowienia]

. Wszelkie spory pomiedzy Quicko a Klientem rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Quicko.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Ustug Quicko, stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
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